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ACteurs tourlsthues de la destlnatlon i
- en 11en avec les visiteurs et les habltants,n__ _
~ _ nousavons a coeur de _ les ressources iy

etla b10d1vers1te Iemarquable de notre ’cerr1i01re

.+ -de avec cette nature et les hommes e
e He'=1es v131teurs a un:tourlsme e
i responsable en lien avec Dlnan Agglomeratton et f i

: sa strategle tourlsthue en faveur des transitlons :

" lLa destlnatlon Dlnan-Cap Frehel posséde
- * une remarquabl,e richesse en
. eticulturel. Le tourisme est une économie forte
M _delaﬂdestma_tlon et nous dgvoqs tendrg vers =

NOS VALEURS

* dans une démarche résolument durable é-t}avers e
dl-verses actlons et la vanrlsatlon des. soc10— ;

e professmnnels engages R S o )

Les valeurs de partage et d’entraide sont ancrées
dans cette charte. En devenant signataire,

le professionnel integre le Tourisme responsable
Lab’, composé de professionnels engagés dans

le développement durable, issus de toutes

les catégories (hébergements, restaurants,
prestataires de loisirs, producteurs, artisans,),

de techniciens de Dinan agglomération,

du Grand Site Cap ‘Erquy - Cap Fréhel.

-

o Nous~vous proposons d umr ensemb}e nos e
f engagemenis et actions en adherant Ak '

© cette charte écostesponsable, qui sinscritdans

- une strateglede développement tourlsthue e
globale en hen avec D1nan aggIomeratlon- AR

M Les ob]ectlfs decette demarche =107 0] Se N e ORI LB A
- d’accompagner les professwnnels de. mettre i BT

Wl en valeur les actions engagées et de-"- ey
|| intourismeresponsable sur e errore.

Il se réunit au moins une fois par an.
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5 Une charte destnge — * 3
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PREVENTION

: 5 sur le territoire 1ntercommunal ou en dehors = - GESTION GESTION ACHATS DES DECHETS
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LES ENGAGEMENTS
DU SIGNATAIRE
DE LA CHARTE

Le professionnel engagé et signataire
de cette charte s'engage a:

RESpEGIeH I GRIEFes sur lesquels

il s’est engagsé,

Afficher Som €ngAGAEAt ot son adhésion

a la démarche avec le logo
(vitrine, site Internet),

Participer a la dynamique de tourisme
responsable engagée par Dinan-Cap

Fréhel Tourisme (1 a 2 réunions annuelles
du tourisme responsable Lab’),

Réaliser un bilan des actions menées

chaque année,

les 3 ans pour une visite.

LES ENGAGEMENTS
DE DINAN-CAP
FREHEL TOURISME

LOffice de Tourisme,
référent de la charte, s'engage a:

sur ses supports de communication
(site web, éditions),

du tourisme responsable Lab’
(au moins une fois par an),

engageés a l'aide d'une boite a outils,
coconstruite avec I'ensemble des
partenaires, accessible sur son site web,

oA er AVeE €8 SigATITeS grace &

une newsletter réguliére (2 a 3 fois par an),

REaliger un Bilan ARAUEI e la démarche

et faire évoluer la charte si besoin avec
le tourisme responsable lab’.
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A VOUS
DE NOUS ECLAIRER !

www.dinan-capfrehel.com 5
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GESTION DE L’ENERGIE

(cochez la case qui vous correspond)

J'éteins les appareils non utilisés et lumieéres, j'use raisonnablement du chauffage....

Je mets en place des actions pour réduire les postes de dépenses énergétiques
les plus importants,

Je remplace mes ampoules défectueuses par des ampoules LED,

Je remplace mes appareils électriques par des appareils en catégorie A
si changement obligatoire,

Dans le cadre d'un engagement durable, il est.important d’assurer un suivi régulier
de vos consommations (électricité, gaz, eau) pour a la fois établir un premier état des
lieux de vos consommations;, poser des objectifs et évaluer vos résultats,

J'utilise 1'électricité solaire ou une autre source d'énergie renouvelable
(ex: chaudiére bois),

Je réalise un diagnostic énergétique,

Je limite le nombre d'appareils électriques,

J'entreprends des travaux pour limiter ma consommation d’énergie,
Je répare des appareils défectueux avant changement,

J'utilise une voiture électrique,

Je mets a disposition-de mes clients des vélos; coin réparation vélos et/ou
des stationnements vélos,

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout).


https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/

‘ NU w b 14ef15g LS
Objectifs de Développement Durable de 0 o ;_},.»}'«G} . .
: pe0fie AV Q8 R R
‘ S < \©
) ‘h O %‘- Q\/
\2 NZ Q R
|| GESTION DE L’EAU & &7 A
: . — (cochez la case qui vous correspond) \)\\;l\ )Q,"\ Q&‘A Qvé
Je vérifie régulierement mes installations et je les répare si je constate une fuite,
J'installe des mousseurs, robinets thermostatiques, double chasse d'eau
pour limiter ma consommation,
Je ne déverse pas de produits polluants.dans le réseau d'évacuation,
J'installe des récupérateurs d’'eau de pluie pour 'arrosage, la machine alaver...
Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
ble de [ o~u
eaf'fs de De—vd°l’?e"“9“t Dura
. ACHATS DURABLES, ECONOMIE — 3,8,12et17.

| ej LOCALE ET PRODUCTEURS LOCAUX Ll OBJECT

A4 J'achete des produits d'entretien écolabellisés, “URARB
Je limite l'utilisation de produits a usage unique,

Je m'approvisionne aupreés des producteurs locaux,

Je priviléegie l'upcycling, la seconde main, la remise en circuit,

Je limite mes impressions (flyers) et j'utilise du papier labellisé et/ou imprimeur
labellisé PEFC,

Je privilégie le bio, le local, des produits gages de qualité,
Je privilégie des produits et matériaux locaux,

Je valorise les producteurs locaux aupres des clients et je mets a disposition
le catalogue des producteurs de 1'Office de tourisme (le catalogue des producteurs
locaux est disponible dans la boite a outils),

Je crée des partenariats avec d’'autres-acteurs locaug,

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
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PREVENTION DES DECHETS o
ET DES POLLUTIONS &

(cochez la case qui vous correspond)

Je demande une réduction des emballages aux fournisseurs,
Joptimise mon empreinte numérique (moteur de recherche, mails....),
J'affiche les consignes de tri,

Je favorise les achats en vrac,

Je réduis-au maximum les restes alimentaires,

Je composte ou revalorise les déchets organiques,

Je propose la réutilisation de nos emballages aux autres partenaires,
J'intégre mon activité dans I'environnement (bruit, visuel..),

Je propose a mes clients des.contenants alimentaires réutilisables et/ou je propose
le.consignage,

Je propose a mes clients des tote bags/cabas,

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
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J'établis une charte des écogestes et je sensibilise mes clients/visiteurs
(un modéle de charte des écogestes est disponible dans la boite a outils),

J'afficherai mon adhésion a la charte,

Je participe (ou je fais participer mon personnel) au moins 1 fois par an a une
formation sur la thématique du développement durable (webinaires, formations
Dinan Agglomération...) Les formations, webinaires vous seront listés dans la
newsletter.

Je réalise un guide des bonnes pratiques pour mon personnel,

J'affiche les écogestes et les bonnes pratiques adaptées a ma structure a destination
des voyageurs (le kit du CRTB est adapté a I'ensemble des structures),

J'affiche une fiche explicative sur la faune et la flore du territoire intercommunal,

J'incite les touristes a utiliser les mobilités.douces et transports en commun, a
pratiquer des activités «zéro carbone» en fournissant l'information avant et pendant
le séjour (sur mon site internet, dans mon établissement),

Je mets-a disposition de mes-clients la charte du voyageur du CRT Bretagne
personnalisée pour la destination,

Je sensibilise le voyageur pour qu'il découvre les lieux moins touristiques de la
destination et qu'il visite leslieux trés touristiques a'des heures moins fréquentées,

Je connais les différents labels recommandés par 'ADEME (un guide réalisé par
ADN Tourisme et ATD est trés clair et pratique, disponible dans la boite a outils),

Je m'engage dans une démarche de labellisation,

J'assure la promotion des éco-acteurs de mon territoire,

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
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Je mets des actions en place pour développer le tourisme en toutes saisons
(horaires d’'ouverture, offres...),

Je propose une offre accessible a tout public ( accessibilité handicap, tarifs adaptés
aux publics....),

Je mets en valeur les établissements charteés,

Je me porterai volontaire pour réaliser des premieres visites pour adhésion a la
charte dela destination et/ouj'accueillerai les autres établissements chartés pour
un partage des bonnes pratiques lors de rencontres,

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
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& BIODIVERSITE -
- J'entretiens mes espaces verts en utilisant des produits écologiques,

Je respecte le taillage des haies,

Je plante des espéceslocales et vivaces,
Je proscris 1'éclairage de nuit,

Je suis vigilant sur le.choix des essences d'arbres ou autres-plantes;
je privilégie les pousses lentes, essences locales et veille au risque allergique,

Je participe a des ateliers collaboratifs (comptage d'oiseaux...),

Autre (parce qu'on a beau se creuser la cervelle, on n'a pas pensé a tout). I
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REJOIGNEZ-NOUS !

pour.convenir.d'une Si oui, merci de préciser laquelle ou lesquelles
date de rencontre et
d’'échange afin de valider

ensemble ces criteres.

Nombre de salariés (en ETP)
Hors saison_ ||
Ensaison ||

-

Période d’'ouverture

D7, Ve vt st st apia s e T U it e st T s b el i b ey Sl e
COMMENT ? ' 8 i . Nom de la structure Courriel
En vous laissant guider a E > i I I
travers ce document, mais ! E Téléphone
voici quelques rappels : ! i Adresse I
1- Aidez-nous a mieux vous E :
connaitrefiACEIAIGEz ! : Personne en charge de la charte en interne
questions, E i I
2- Formalisez votre E N R N R R L s e i LR A e R
engagement grace a la E
coche dédiée, e AT R A B e e B R T i s 20 e DB G g B i
3- Sauvegardez ce i I§ Catégorie d’activité Etes-vous déja engagé dans une démarche
document et envoyez-le | - Hébergement de labellisation (qualité / accessibilité /
nous par courriel a: I 3 : environnement / autre) ?
m.pansart@dinan- > Restauration oui
capfrehel.com i E Equipement de loisirs
. i ' Non
fl_; Marion, votre référente : I6 Eradieiciis ooy
RSE, vous contactera ' S
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FORMULAIRE D’ADHESION

VOTRE ENGAGEMENT

Quelles initiatives engagées dans
votre établissement souhaiteriez-vous
partager avec les autres chartés ?

Pourquoi souhaitez-vous nous rejoindre ?

Pour vous engager vers un tourisme
durable encore +++

Pour la dynamique de réseau; avec un
partage de bonnes pratiques,

Pour I'accompagnement et les outils
pour poursuivre mon engagement
durable,

Pour la communication et
la valorisation de mon offre,

Pour d'autres raisons, que vous
pouvez détailler ci-dessous.

12
14



Lo

VOTRE ENGAGEMENT

N

En cochant cette z:ase, je signe la charte
écoresponsable de Dinan-Cap Fréhel
Tourisme, et je m’engage en faveur d’un
tourisme responsable sur le territoire.

Fait a-:

Le:

£04 Radd e,
S/ atve o we vmues‘l"\o““
AW IR We est \o &
|

Il [/} pas d“ m \
al a sorfi
de son rife, Jean-m; ',,r
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MERCI !
N’oubliez pas de sauvegarder ce formulaire... et clic!

e wous Penvoger por courriel et o

wou de imprimer et clic!

Dinan-Cap Fréhel Tourisme

9 rue du Chateau - BP 65261, 22105 DINAN Cedex
www.dinan-capfrehel.com

0974713070 14
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