RP #DIGITAL 21/10/2022

Revue de presse
Universités du
Tourisme Durable



Sommaire

En amont des #UTD22

Rendez-vous a Montpellier pour la 8¢ édition des Universités du Tourisme Durable
TVDICI - 13/06/2022

8¢ édition des Universités du Tourisme Durable les 6 et 7 octobre a Montpellier
Tourisme en Transition - 12/07/2022

Montpellier : Universités du Tourisme Durable, les 6 et 7 octobre
Presse Agence - 22/07/2022

Universités du Tourisme Durable 2022 : « Affronter les paradoxes : transition ou rupture ? »
Tour Hebdo - 25/07/2022

Universités du Tourisme Durable 2022
Morbihan Pro - Agenda - 29/06/2022

Universités du Tourisme Durable
Actu-environnement - 29/06/2022

Occitanie - Universités du Tourisme Durable 2022 a Montpellier
Occitanie Tribune - 08/09/2022

8¢ édition des Universités du Tourisme Durable a Montpellier
La Lettre T -15/09/2022

Universités du Tourisme Durable
La Feuille de Chou - Septembre 2022

La région Occitanie accueille la 8¢ édition des Universités du Tourisme Durable
TourMag - 28/08/2022

Bientot les Universités du Tourisme Durable a Montpellier
Tour Hebdo - 28/08/2022

Les prochains rendez-vous du CRTL Occitanie
la Lettre T - 01/10/2022

Journal Local
RCCF Radio - 04/10/2022



Apres les #UTD22

Universités du Tourisme Durable
La Lettre M - 06/10/2022

Comment développer le tourisme durable ?
France 3 Languedoc Roussillon - JT19/20 - 06/10/2022

Jean Pinard, Directeur Général du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
France Bleu Herault - 06/10/2022

Les universités du tourisme durable 2022 : « Un véritable pas en avant »
Tour Hebdo - 06/10/2022

Des exemples de tourisme durable
France 3 Languedoc Roussillon - JT19/20 - 07/10/2022

Universités du tourisme durable : les 4 lecons a retenir
L'Echo Touristique - 07/10/2022

Economie : Durable et responsable, le tourisme de demain a déja commenceé !
Dis-Leur | - 7/10/2022

Tourisme durable : « Il est plus facile de discuter avec Ryanair qu'avec une compagnie ferroviaire,

mais ¢a revient a donner une subvention au kérosene ! »
La Tribune Occitanie - Montpellier - 07/10/2022

Tourisme durable en Occitanie : comment concilier hausse de la fréquentation et sauvegarde de

I'environnement ?
Midi Libre - 08/10/2022

Atout France et Acteurs du tourisme durable renforcent leur coopération pour accompagner la

transition durable du secteur touristique
Hospitality-on - 07/10/2022

Le tourisme durable se conjugue au présent
La Marseillaise - 07/10/2022

Environnement : « Combien de temps se donne-t-on pour faire du tourisme durable ? »
Midi Libre - 08/10/2022

Futuroscopie - Le tourisme durable doit affronter ses paradoxes !
TourMag - 12/10/2022

UTD 2022 : Au coeur des paradoxes du tourisme durable
Etourisme.info - 12/10/2022



Courage et paradoxes lors de la 82 édition des Universités du Tourisme Durable qui s'est tenue en

Occitanie
Voyageons-autrement.com - 12/10/2022

(Enotourisme et développement durable : créer une offre appétissante et équilibrée
Paysan du Midi - 21/10/2022



Tvoici &F

1o & 18 ]
URL : https://www.tvdici.fr
Pays : France

Type:
13 juin 2022

> Version en lighe

RENDEZ-VOUS A MONTPELLIER POUR LA 8EME EDITION DES UNIVERSITES DU TOURISME DURABLE !

INFORMATIONS

Lieu : Le Corum, Place Charles de Goulle, 34000 Montpeilier

UNIVERSITES DU ==

TLXURISME -

D URABTLE

6>7 OCTOBRE 2022 | MONTPELLIER

1km Leaflet | © Map tiles by Carto, under CC BY 3.0. Data
3000 fr by DpenStreetMag, under ODbL.
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Uniques en France, les Universités du Tourisme Durable constituent le point d'orgue des temps d'échanges
entre professionnels autour des enjeux de développement durable dans le secteur touristique.

TERRITOIRES EVENTS ET FESTIVALS | JazZ |
MUSIQUE

Cette année, elles auront lieu les 6 et 7 octobre a Montpellier, en Occitanie.

Organisées par ATD - Acteurs du Tourisme Durable et le CRTL Occitanie, les UTD 2022 auront pour thématique transversale
*AFFRONTER LES PARADOXES : TRANSITION OU RUPTURE 7"

La journée du 6 octobre sera consacrée aux conférences, tables-rondes et ateliers, et celle du 7 octobre a lexpérimentation des

initiatives durables du territoire occitan. Des solutions concrétes, du « réseautage » et de la convivialité en perspective... Un Plus de 500 acteurs La 38éme édition du Jazz

rendez-vous & ne pas manquer !

Plus d'infos : https://www.universites-tourisme-durable.org/

pyrénéens ont participé a la
2eme édition de Pyréneo, 3
Oloron Sainte-Marie du 6 au
8 octobre dernier.

sur son 31 promet d'étre
inoubliable !


https://www.tvdici.fr/post/rendez-vous-a-montpellier-pour-la-8eme-edition-des-universites-du-tourisme-durable

@”BURISMEEN TRANSITION

URL : https://www.tourisme-en-transition.fr
Pays : France

Type : Web Professionnel

12 juillet 2022

> Version en ligne

8éme édition des Universités du Tourisme
Durable les 6 et 7 octobre 2022 a Montpellier

In 12 juillet 2022

%® UNIVERSITES DU

[ JURISME

© Montpellier, 6 &7 octobre 2022 D U R A B L E

i bvocvuuwu:‘i m.

© ehoto(s) - UTD @ Lecture : 1 minute

Les Acteurs du Tourisme Durable (ATD) organisent la Béme &dition des Universités du Tourisme Durable les
& et 7 octobre 2022 2 Montpellier, en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs de
'Oceitanie.

La thématique au ceeur de cet événement est transversale : comment affronter les paradoxes, par la
transition ou par la rupture ?

Ce rendez-vous annuel incontournable s'articule autour de 2 journées d'échanges entre professionnels
autour des enjeux du développement durable dans le secteur touristique. La premidre journée se
compese de conférences, tables-rondes et ateliers La deuxidéme journge prévoit Uexpérimentation
d'initiatives durables sous forme d'éductours au sein du territoire d'accueil de U'événement

De nombreux questionnements seront soulevés, notamment la résistance au changement, le courage
pour affrenter les paradoxes du tourisme ou encore les mobilités, 'animation de réseau au sein
d'une destination, les conséquences de la substitution d'une clienidle lointaine par une clienidie
de proximité, I'anticipation des futures obligations environnementales

Retrouvez ici tout le programme détaillé des deux journées.

Et pour les inscriptions, o'est par ici.

Pour en savoir plus sur les Universités du Tourisme Durable


https://tourisme-en-transition.fr/8eme-edition-universites-du-tourisme-durable-montpellier/
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MONTPELLIER : Universités du Tourisme Durable, les 6 et
7 octobre

Written by Floriane. Posted in INFOS NATICMALES
Les Universités du Tourisme Durable reviennent pour une 8= dition, les & et 7 octobre 2022 & Montpellier. r“[_‘ﬁ ':EI =l

Aprés La Rochelle, Troyes, le Havre... C'est en Occitanie que les professionnels du tourisme sont invités & se refrouver cette année, pour faire émerger
des solutions d'avenir en matiére de développement durable dans le tourisme.

Organisées par I'association ATD - Acteurs du Tourisme Durable avec le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie, ces journées auront
pour thématique transversale « Affronter les paradores - iransition ou ruptore 7».

La joumée du & octobre sera consacrée aux ateliers, tables-rondes e1 conférences. La matinée sera OuUverie par une prise de parole sur
les jeunes face a Furgence écologigue par Arthur Gosset & Hélene Cloitre, réalisateur et co-productrice du film RUPTURES. Une seconde
conférence sera proposée, par Thibaud Griessinger, Docteur en sciences cognitives, chercheur indépendant (ACTE Lab) sur le théme de |a résistance
au changement. Une table-ronde questionnera ensuite la question du courage, par les professionnels, d'affronter les paradoxes du tourisme

Les ateliers apporieront quant a eux des solutions concrétes et des réflexions prospectives sur de grands enjeux tels que : les mobilités, la
ressource en eau, le tourisme de masse, la résilience du littoral face au changement climatigue, I'impact environnemental du numeérique dans le
tourisme,

La deuxiéme joumée permettra d'expérimenter des initiatives de tourisme durable sur le territoire de Momtpellier et de F'Hérault, 3 travers 5
éductours proposés aux participants. Ils partiront & la découverte des initiatives inspirantes de Montpellier et de ses environs, mais aussi & la Grande
Motte, au Grand Site du Salagou et Cingue de Mouréze et au Pic St-Loup.

Des professionnels rassembiés autour des enjeux du tourisme durable, des solutions concréfes et de fa convivialité en perspective - on
rendez-rous 4 ne pas manguer !

Plus dinformations : hitps.wivw. universites-toursme-durable.org/
Tarifs - 190€ pour fes 2 jours - des tanifs réduits sont proposés aux adhérents du résesu ATD et sux professionnels ﬁ“é]cciranfe.
A PROPOS DES UNIVERSITES DU TOURISME DURABLE -

Unigues en France, les Universités du Tourisme Durable constituent |e point d'orgue des temps d'échanges entre professionnels autour des enjeux de
développement durable dans le secteur touristique. Cet événement annuel prend la forme originale d'une journée ponctuée par des conférences,
tables-rondes et ateliers, et d'une deuxiéme journée d'expérimentation des initiatives durables du temritoire. Des solutions concrétes, du « réseautage »
et de la convivialité en perspective...

ORGANISATEURS DE 'EDITION 2022 -

Acteurs du Tourisme Durable (ATD) fait vivre un réseau de plus de 250 structures représentant tous les métiers de |a chaine touristique, engagées
pour un tourisme plus responsable. Parce que |'industrie touristique ne sera pas durable sans une évolution de tous les métiers, ATD fédére 'ensemble
du secteur touristiqgue pour 'accompagner vers une évolution de ses pratigues, et favorise les synergies et le partage de solutions entre les différents
acteurs.

Basé & Toulouse et & Montpellier, le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'0ccitanie (CRTL) est une structure associative chargée de
soutenir "économie touristique régionale. La mission premiére du CRTL est de promouvoir Iimage de la destination Occitanie Sud de France et de
conforter ainsi I'activité touristigue régionale.


http://www.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2022/07/22/montpellier-universites-du-tourisme-durable-les-6-et-7-octobre/
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TENDANCES

Universités du tourisme durable 2022 :
"Affronter les paradoxes : transition ou
rupture?”

Les universités du tourisme durable tiendront leur 8e
édition, les 6 et 7 octobre prochains 3 Montpellier. Sur un
théme d'actualité : " Affronter les paradoxes : transition ou
rupture? .

B sweriMeR LasTICLE

« Aprés Lo Rochelle, Troyes, le Havre... C'ést o Montpellier que les

professionnels du tourisme sont invités @ se retrouver cette année, pour faire
+ A _— émerger des solutions d'ovenir en matiére de développement durable dans le
LouUrisme », anniacent

Contacter la rédac

s, Ofgansateurs des universités 2022 du lourisme

Auteur durable, Sow Fassouation des Acteurs du tourisme durable (ADT) et |e Comité
régional du ourisrme et des lomrs d'Ocatanie, car e rendez-vous est fixé
ch.p. cette année & Montpellier, dans 'Hérault, du 6 au 7 octobre

Selon la thématique transverssle " Affronter les paradoxes : transition ou
rupture ? ", Je premier jour Se7a consacré aux ateliers, tables-rondes et
conférences dont une sur |e théme de |a résistance au changement. Dans |2

méme veine, une tablesonde dera la question du positionnement de<

prafessionnels affrontant les adoxes dus loursme,,

Les ateliers sont pensés pour aborder des réflexions, pistes et solutions
concrétes sur les grands enjeux que sont les mobilités, 1a ressource en
eau, le tourisme de masse, la résilience du littoral face au changement
climatique, lNimpact environnemental du numérique dans le tourisme..

La deuxiéme journée metlra en lumidre des inliatves de tourisme durabide sur

pedlier el de FHéraull, au ravers de cing éductours. Les

partopams partiront & ka découverie dinitiatives & Montpellier et ses
environs, sinsi qu'a la Grande Motte, au lac du Salagou, au Cirque de

Mouréze et su Pic Saint-Loup.

De guai créer des liens et des échanges de pratiques durables entre

professionnels du LourEme.

wWwwy. universites Lourisme-durable org/


https://www.tourhebdo.com/actualites/tendances/universites-du-tourisme-durable-2022-affronter-les-paradoxes-transition-ou-rupture-703038.php

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

URL : https://www.morbihan-pro.com
Pays : France
Type : Web Professionnel - Agenda

> Version en lighe

UNIVERSITES DU TOURISME DURABLE 2022

il JEUDI 6 OCTOBRE A VENDREDI 7 OCTOBRE

UNIVERSITES DU

TL2URISME

DURABTLE

6>7 OCTOBRE 2022 | MONTPELLIER

Deux journées dédiées au tourisme durable
Rencontre professionnelle

La 8eme éditions des Universités du Tourisme Durable se tiendra cette année les 6et 7
octobre 3 Montpellier.

Deux journées pour sensibiliser les professionnels, leur donner des clés pour agir,
favoriser les échanges, assurer une réflexion prospective partagée... tels sont les

objectifs de cet événement.

DUREE

2 jours
DATE ETLIEU

Du 04 oct. 2022 au 07 oct. 2022 - Montpellier


https://www.morbihan-pro.com/event/universites-du-tourisme-durable-2022/
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Universités du tourisme durable

Evénement réservée aux professionnels / Payant
Format : présentiel
Lieu : Montpellier -

AFFRONTER LES PARADOXES : TRANSITION OU RUPTURE ?

Uniques en France, les Universités du Tourisme Durable constituent le point d'orgue des temps d'échanges entre
professionnels autour des enjeux de développement durable dans le secteur touristique.

Cet événement annuel prend la forme originale d'une journée ponctuée par des conférences, tables-rondes et ateliers, et
d'une deuxiéme journée d'expérimentation des initiatives durables du territoire.
Des solutions concrétes, du = réseautage » et de la convivialité en perspective... Un rendez-vous 3 ne pas manqguer !

Sensibiliser les professionnels, leur donner des clés pour agir, favoriser les échanges, assurer une réflexion prospective
partagée... tels sont les objectifs de cet événement.

La premiére journée sera consacrée aux conférences, tables-rondes et ateliers. La deuxiéme journée prendra la forme d'un
éductour, 3 la découverte des initiatives inspirantes du territoire.

Contacts

doctd
6

Ajouter & votre agends

10


https://www.actu-environnement.com/ae/agenda/manif/universites-tourisme-durable-25059.php4
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Occitanie - Universités du tourisme durable 2022 a Montpellier

Occitanie - Universités du tourisme durable 2022 a Montpellier

Par Acteurs du Tounsme Durable (ATD), le 08 Septembre 2022

Les Universités du Tourisme Durable reviennent pour une 8éme édition, les 6 et
7 octobre 2022 a Montpellier.

Aprés La Rochelle, Troyes, le Havre... C'est en Occitanie que les professionnels
du tourisme sont invités a se retrouver cette année, pour faire émerger des
solutions d'avenir en matiére de développement durable dans le tourisme.

Organisées par l'association ATD - Acteurs du Tourisme Durable avec le Comité
Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie, ces journées auront pour
thématique transversale « Affronter les paradoxes : transition ou rupture ? ».

La journée du 6 octobre sera consacrée aux ateliers, tables-rondes et conférences.
La matinée sera ouverte par une prise de parole sur les jeunes face 3 l'urgence
écologique par Arthur Gosset & Héléne Cloitre, réalisateur et co-productrice du
film RUPTURES. Une seconde conférence sera proposée, par Thibaud Griessinger,
Docteur en sciences cognitives, chercheur indépendant (ACTE Lab) sur le theme de
la résistance au changement. Une table-ronde questionnera ensuite la question du
courage, par les professionnels, d'affronter les paradoxes du tourisme

Les ateliers apporteront quant a eux des solutions concrétes et des réflexions
prospectives sur de grands enjeux tels que : les mobilités, la ressource en
eau, le tourisme de masse, la résilience du littoral face au changement
climatique, I'impact environnemental du numérique dans le tourisme, ...

11


https://www.occitanie-tribune.com/articles/39623/occitanie-universites-du-tourisme-durable-a-montpellier

La deuxiéme journée permettra d'expérimenter des initiatives de tourisme durable
sur le territoire de Montpellier et de I'Hérault, 3 travers 5 éductours proposés aux
participants. lls partiront a la découverte des initiatives inspirantes de Montpellier
et de ses environs, mais aussi a la Grande Motte, au Grand Site du Salagou et
Cirque de Mouréze et au Pic St-Loup.

Des professionnels rassemblés autour des enjeux du tourisme durable, des
solutions concrétes et de la convivialité en perspective : un rendez-vous a ne pas
mangquer!

Plus d'informations : https:/www.universites-tourisme-durable.org/

#tourisme #occitanie Acteurs du Tourisme Durable (ATD) (08-09-22)

12
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15 septembre 2022

8" édition des Universités du Tourisme Durable a Montpellier

octobre les professionnels du !ourisme pour faire émerger des solutions

__ Aprés La Rochelle, Troyes, le Havre... Montpellier accueillera les 6 et 7
TOURISHE

SURABLE d'avenir en matiére de développement durable dans le tourisme.

Organisées par I'association ATD -~ Acteurs du Tourisme Durable avec le
Comité Réglonal du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie, ces journées auront pour
thématique transversale "Affronter les paradoxes : transition ou rupture 7.
La journée du 6 octobre sara consacrée aux tables-rondes et conférences notamment
sur "les jeunes face a l'urgence écologique®, "la résistance au changement® ou "la
question du courage, par les professionnels, d'affronter les paradoxes du tourisme®.
Des ateliers apporteront des solutions concrétes et des réflexions prospectives sur des
enjeux tels que : les mobiltés, la ressource en eau, le tourisme de masse, ia résilience
du lintoral face au changement climatique, I'impact environnemental du numérnque
dans |e tourisme, ...
La deuxiéme journée permettra d'expérimenter des initiatives de tourisme durable sur
le terrain, & travers 5 éductours proposés aux participants. lis partiront a la découverte
des initiatives inspirantes de Montpellier et de ses environs, mais aussi a la Grande
Motte, au Grand Site du Salagou et Cirque de Mouréze et au Pic St-Loup.
Infos ot inscriptions : m.onlvordln-lgglmnu-dmblo.om

13
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Septembre 2022

Hors-série « spécial Occitanie »
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La Région Occitanie accueille les
8emes Universités du Tourisme

Durable

Elles se dérouleront & Montpellier les 6 et 7 octobre 2022

B Envoyer aunami = Partager cet article

Aprés le Grand-Est et la Normandie. les Universités du Tourisme Durable seront
1D et le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

d'Occitanie (CRTL) pour faire émerger des solutions davenir en matiere de
développement durable dans le tourisme.

Rédigé par Bruno Courtin le Mercredi 28 Septembre 2022

15


https://www.tourmag.com/La-Region-Occitanie-accueille-les-8emes-Universites-du-Tourisme-Durable_a115542.html
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Salaun

Carole Delga. présidente de la Région
Occitanie, sera en personne au Corum
pour accueillir les professionnels du
tourisme qui partageront leur vision
autour dune thematique transversale : «
Affronter les paradoxes @ transition ou
rupture 7=

Les Universités du Tourisme Durable
(UTD) se déroulent chague année dans
différente, choisie
notamment pour sa politique ambitisuse
et innovante  en matiére  de
developpement responsable.

En organisant les UTD zozz en
Occitanie, ATD apporte un coup de
projecteur appuye au CRTL et aux
actions fortes quil a engagees depuis

2pz0, année de lancement de son programme operationnel de Tourisme durable.

Lire aussi - Bencontres Mationales du

Lourisme: - gemanaes e

Wi
LT

mime

=]
fl

Des conférences et des ateliers pratiques sur la premiére

journée
AUTRES ARTICLES

Futuroscopie - Le tourisme durable
doit affronter ses paradoxes !

Tourisme durable : Atout France et
ATD s'allient en faveur de la transition
du secteur

Les acteurs du tourisme occitan se
retrouvent a La Grande Motte pour
réflechir

"Les agents de voyages doivent
devenir des "apdtres” du tourisme
durable.”

Horizonia, le tourisme durable & la

rencontre de ses acteurs

Pendant la premiére journge des Universitas,
les travaux ont le multiple objectif de
sensibiliser les professionnels aux enjeux a
venir, leur donner des clés pour agir.
favoriser les échanges et assurer une

réflexion prospective partagée.

Jeudi matin 6 octobre - conférences. tables-
rondes et ateliers au CORUM de Montpellier

» « Ruptures : les jeunes face & lurgence
ecologigue = par Arthur Gosset et Héléne
Cloitre. reéalisateur et co-productrice du film
RUPTURES,

= « La Résistance au changement = par
Thibaud Griessinger (Docteur en  sciences
cognitives)

» « Le courage d'affronter les paradoxes du
tourisme =, par Jean Pinard (Directeur du CRTL),
Olivier Erard (Directeur du Syndicat Mixte du
Mont d'Or - Station de Metabiefl. Johanna

Wagner (Senior Advisor ESG aupres d'Extendam) et Jean-Christophe Guérin (Co-

fondateur d'Ahimsa Vioyages).

16



Jeudi aprés-midi 6 octobre : des ateliers tenteront d'apporter des solutions concrétes
sur de grands enjeux tels que :
* « Comment s'organiser pour minimiser limpact des mobilités dans le tourisme ? » ;
e « Quelles conséquences a substituer une clientéle lointaine par une clientéle
nationale et européenne ? » ;
» « Laressource en eau va-t-elle limiter le tourisme ? » ;
e « Le tourisme de masse peut-il étre responsable ? » ;
* « Anticiper les futures obligations environnementales et créer des opportunites » ;
e « La résilience du littoral »
* « Présentation du Guide des démarches de labellisation pour un tourisme durable
par ATD & ADN Tourisme » ;
» « Llimpact environnemental du numérique dans le tourisme ».

Une invitation multiple & voir les réalisations concrétes sur le
terrain

Les vignobles du Pic Saint Loup (®Hérault Tourisme)

Vendredi 7 octobre : la journée entiére est consacrée a la découverte des initiatives
durables dans I'Hérault a travers cing eductours pre'vus au depart de Montpellier.
1ére métropole francaise a avoir signé le Facie local pour la ransition ecologioue

1: Montpellier, ville engagée pour un developpement durable et InClUSIf

2: De Montpellier a la mera vélo;

3:La Grande-Motte, station touristique engagée. labellisée Patrimoine du XXéme siecle :

4 - Paysages martiens et lunaires du Grand Site du Salagou et Cirque de Mouréze ;

5 : Pic Saint-Loup. un terroir viticole, des paysages. des pépites..

Souhaitant &tre exemplaire en matiere de développement durable, cette adition se traduira
par de forts engagements concernant |

- La mobilité douce, en choisissant lhypercentre de Montpellier. accessible en train et tram
pour la journée au Corum mais egalement le plus possible sur les eductours,

- Des menus 100% vegétariens sur les deux jours,

- Des lieux et prestataires choisis pour leur engagement,

- Des rencontres avec des acteurs engages.

= g salue les equipes du CRTL qui, au cdte d'Herault Tourisme, ont travaillé darrache-pied
depuis deux ans afin que la candidature de Montpellier soit retenue par ATD et je vois-la
une reconnaissance logique de notre dynamisme dans le registre du fourisme durable =, se
réjouit Vincent Garel Président du CRTL qui conclut : = En reunissant les meilleurs
specialistes du tourisme durable national, cet évenement est une formidable opportunité
pour conforter [Occitanie en tant que destination de référence sur cette thematique .
L]

Cette opération bénéficie du soutien de [Etat par lintermédiaire de [ADEME et notamment
de son antenne régionale. de la Métropole Montpellier Mediterranee et son Cffice du
Tourisme et des Congrés et de Hérault Tourisme.
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Bientot les Universités du tourisme
durable a Montpellier

Affronter les paradoxes : transition ou rupture ? Telle serala
thématique transversale des Universités du tourisme
durable qui se dérouleront les 6 et 7 octobre a Montpellier.
Demandez le programme !

Aprés le Grand-Est et la Normandie, les prochaines Universités du
tourisme durable se tiendront 3 Montpellier les & et 7 octobre. Elles
sont organisées par I"'association ATD et le Comité régional du tourisme
et des loisirs d'Occitanie (CRTL).

Au programme, des conférences, tables-rondes et ateliers au CORUM de
Montpellier, autour d'une thématique transversale : gffronter les
paradoxes, transition ou rupture ?

Jeudi & octobre, aprés les discours d'ouverture, la matinée sera dévolue aux
conférences :

» 9045 - 10h30 : « Ruptures : les jeunes face 3 I'urgence écologique » par
Arthur Gosset et Héléne Cloitre, réalisateur et co-productrice du film
Ruptures.

» 10h30 - 11h15: « La Résistance au changement » par Thibaud Griessinger,
docteur en sciences cognitives.

» 11h15 - 12h30 : « Le courage d'sffronter les paradoxes du tourisme =, par
Jean Pinard, directeur du CRTL, Olivier Erard, directeur du Syndicat Mixte
du Mont d'Or - Station de Métabief, Johanna Wagner, senior advisor ESG
auprés d'Extendam et Jean-Christophe Guérin, co-fondateur d'Ahimsa
Voyages.
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Dans l'aprés-midi, des ateliers tenteront de faire émerger des solutions
concrétes :

De 14h15 3 15h30:

« Comment s'organiser pour minimiser 'impact des mobilités dans le
tourisme ?

« Quelles conséquences 3 substituer une clientéle lointaine par une clientéle
nationale et européenne ?

« La ressource en eau va-t-elle limiter le tourisme ?

De 15h40 3 16h40 :

« Le tourisme de masse peut-il étre responsable 7
« Antidiper les futures obligations environnementales et créer des
opportunités

De 17h10 a 18h

« La résilience du littoral

« Présentation du Guide des démarches de |abellisation pour un tourisme
durable par ATD & ADM Tourisme
Suivi d'une table ronde sur l''mpact environnemental du numérigue dans le
tourisme

Le lendemain, vendredi 7 octobre sera une journée de découverte des
initiatives durables dans 'Hérault avec cing éductours : 3 Montpellier, en vélo
jusgu'a la mer, la Grande motte, le site de Salagou et le cirgue de Mouréze,
sans oublier les paysages viticoles du Pic-Saint-Loup.

« En réunissant les meilleurs spécialistes du tourisme durable national, cet
événement est une formidable opportunité pour conforter FOccitanie en tant que
destination de référence sur cette thématigue », souligne Vincent Garel, président
du CRTL.

universites-tourisme-durable.org
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Les prochains rendez-vous du CRTL Occitanie Destination
v Destination Incentive 2022. Ce salonfincontournable des acteurs du tourisme d'affaires en Occitanie se déroulera ccita nie
au Domaine de Verchant a Castelnau-le-Lez le 17 octobre. Grace a des rendez-vous individuels pré-programmeés, il =~ cmeneenssummmmeadsicn

mettra en relation une soixantaine d’entreprises régionales [2] avec 70 prescripteurs d'événements en entreprises et

agences evénementielles provenant de toute la France. L'objectif est de faire connaitre l'offre MICE aux prescripteurs, développer les
contacts commerciaux pour les entreprises régionales présentes sur le salon, positionner la destination Occitanie Sud de France comme une
destination de choix dans le tourisme d'affaires. En amont de cette manifestation et en partenariat avec les ADT/CRT et les Offices de
Tourisme, le CRTL organise les 15 et 16 octobre six voyages de découverte des infrastructures accueillant des événements professionnels.

v 4&™ Rencontres Tourisme Universités-Ecoles-Lycées. Elles se dérouleront du 17 au 18 octobre au Palais des Congrés de La Grande
Motte (Hérault), dans le cadre des Convergences Touristiques 2023. Organisées conjointement par le CRTL et le réseau des Ecoles-
Universités avec I'appui du Rectorat, elles accueilleront 'ensemble des étudiants de master 2 tourisme des Universités de Mende,
Montpellier, Perpignan, Foix et Toulouse. Ce moment d'échanges qui se déroule sur deux 1/2 journées (lundi 17 octobre aprés-midi et
matinée du mardi 18 octobre) a pour objectif de confronter et mutualiser les visions des acteurs touristiques de terrain, institutionnels ou
privés a celles des acteurs de I'enseignement et de la recherche (étudiants, professeurs d'universités, écoles et lycées) afin de partager leur
perception d'un tourisme a réinventer. Les participants apporteront leurs regards croisés autour du questionnement suivant : "Comment
gérer le développement et I'attractivité de nos destinations touristiques tout en maitrisant leur fréquentation ?"

v 4™ édition des Convergences Touristiques au Palais des Congrés de La Grande Motte du 17 au 19 octobre. Ces rencontres
partenariales destinées aux professionnels du tourisme d’'Occitanie auront pour fil conducteur la thématique suivante : "Quelles
performances pour I'économie touristique régionale ? Regards croisés sur les nouveaux indicateurs de mesures et les nouveaux modéles
d'économie touristique”. La premiére journée sera dédiée aux directeurs d'Office de Tourisme, d’Agences Départementales du Tourisme et
des parcs naturels régionaux ainsi gu'aux enseignants, chercheurs et étudiants en tourisme.

Les 18 et 19 octobre seront des journées ouvertes a tous les acteurs du tourisme (500 attendus) pour des séances pléniéres, conférences
avec des intervenants reconnus, ateliers, tables-rondes, retours d'expériences, présentations de start-ups innovantes en lien avec le tou-
risme. Elles seront également le « théatre » du Conseil d'Administration du CRTL et de la signature des Contrats de Destinations
d'Occitanie, Programme : https://convergences.eventmaker.io/

v Workshop Destination Vignobles 2022. Le CRTL et 17 exposants labellisés "Vignobles & Découvertes" participent & ce workshop
organisée par Atout France, les 4 et 5 octobre & Aix-en-Provence,. Un catalogue numérique incluant plus de 40 offres oenotouristiques
régionales a été réalisé spécialement pour l'occasion. 2 éductours sont proposés dans la région : "Vignobles du Languedoc”
(Aude/Hérault/Gard) et "Vignobles du Sud-Ouest" (Gers, Tarn et Lot).. Infos : https:/destinationvignobles.org/

v Rappel. les prochaines Universités du Tourisme Durable, organisées conjointement par I'association ATD[1] et le Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs d'Occitanie (CRTL), se dérouleront les 6 et 7 octobre & Montpellier [Voir Lettre T n°665)
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A Montpellier, le tourisme durable se réunit pour réfléchir a son avenir. Entre tourisme
de masse et protection de I'environnement, les enjeux sont nombreux. L'Occitanie
veut réduire son impact au maximum tout en accueillant de nombreux visiteurs.

L'agriculture bio moins a la mode en temps d'inflation. Alors que le bio avait explosé a
la suite des confinements pendant le Covid, les ventes baissent depuis le début de
I'inflation. Chiffres en Occitanie et explications dans ce journal.

Le conservatoire de Béziers Méditerranée lance la deuxiéme édition de son festival.
Aprés un hommage a Camille Saint Saéns I'an dernier, les spectacles de cette année
vont vous emmener en voyage. Programme a la fin de cette édition.
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ATR
Agenda:
Montpellier

0|} Universités du tourisme durable
jusqu'au 07 Octobre

8¢ édition des « Universités du tourisme durable », sur le theme : 'Affronter les paradoxes :
transition ou rupture ?'. Les professionnels du tourisme sont invités a se retrouver cette année,
pour faire émerger des solutions d’avenir en matiére de développement durable dans le tourisme.
Organisées par l'association ATD — Acteurs du Tourisme Durable avec le Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs d’'Occitanie.

¥ Corum - Esplanade Charles De
Gaulle
34000 Montpellier

http://www.universites-tourisme-durable.org
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Replay du jeudi 6 octobre 2022

VIDEO - Jean Pinard, Directeur Général du Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

=

L'invité du 6/9
Du lundi au vendredi a 7Th50
Par France Bleu Hérault

France Bleu Hérault

Jeudi 6 octobre 2022 a 7:46 - Mis a jour le jeudi 6 octobre 2022 a 8:05

Pour la 1ére fois, et aprés La Rochelle, Troyes ou encore le Havre, c'est la ville de Montpellier qui a été désignée
cette année pour accueillir les Universités du Tourisme Durable. Elles ont lieu aujourd'hui et demain, au Corum, et
vont réunir 500 professionnels du secteur, de toute la France.

Au programme de ces Université du Tourisme Durable, plusieurs tables rondes ce jeudi: comment minimiser
I'impact des transports ou du tourisme de masse sur I'environnement ? La ressource en eau risque-t-elle de limiter
le tourisme ? Comment limiter les impacts aussi pour le littoral ?

Le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie est un des principaux organisateurs de ces universités.

Jean Pinard, son directeur général, était l'invité du 6/9.

Jean Pinard, Directeur Général du Comité Régional du Tourisme et des Loi...
Powered by dailymotion

> Version en lighe
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TENDANCES
Les universités du tourisme durable 2022:
« Un véritable pas en avant »

@ccxta nie

Sud deh ce,

n l‘ Les universités du tourisme durable se sont ouvertes hier en

Occitanie. La 8e édition du rendez-vous d’ATD a regroupé
480 personnes et vu la signature d’'un partenariat avec
Atout France. Aujourd’hui, place aux éductours dans

& IMPRIMER L'ARTICLE
I’'Hérault pour aller a la rencontre d’acteurs engagés.

Contacter la rédac
+ 480. Cest le nombre d'inscrits cette année aux 8% universités du tourisme

A — A . - .
ARy durable qui se tiennent actuellement a Montpellier. « Cest un record
absolu », assure Anne-Lise Olivier coordinatrice d'ATD, I'association Acteurs du

Auteur tourisme durable, qui regroupe un réseau de 250 structures représentant de
nombreux métiers de la chaine touristique. « Notre role est de fédérer le secteur
Fauie Paumaie outour du tourisme duroble et de les amener G se positionnier sur ces enjeux. »

Etaient présents des collectivités, des comités régionaux et départementaux du
tourisme, des offices, des hébergeurs, des agences de voyages, des étudiants,
A secteur est devenu incontournable. « Tout le monde

sen empare, ce ﬂ'é‘SE pluS ine niche ! »

Drautant que Caroline Mignon, présidente ATD, a réservé une surprise : €
J'ai le plaisir de vous annoncer un partenariat avec Atout France ». De fait, la
directrice d'Atout France confirme en vidéo ce partenariat sur trois ans «
qui permettra de nous engager dans la transformation durable du tourisme
frangais ». Avec notamment un tableau de bord et un volet financier. « Cela
constitue pour nous une premiére, avant nous étions les empécheurs de
tourner en rond! C'est un véritable pas en avant pour la transition du
tourisme », estime Caroline Mignon. Mais elie ajoute : « Nous resterons vigilants

Cor C'est @insi QUE NOUS Servirons ou mieux toutes les attentes ».
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En Occitanie

L'événement est co-organisé cette année par le Comité régional du tourisme et
des loisirs d'Occitanie. « Cest un moment d'échanges de qualité entre les différents
acteurs, un moement pour se nourrir, estime Sophie Pirkin, chargée de mission
tourisme durable au CRTL. Cela affirme notre engagement, nous avons cette
prise de conscience depuis longtemps mais aujourd’hui, il y a une dynamique
supplémentaire. Chacun doit prendre sa part ».

Et d'ajouter : « Nos points forts peuvent se transformer en faiblesses, car il y a une
forte notoriété de certains lieux, comme le littoral par exemple, if convient de
protéger les sites naturels mais aussi urboins comme Carcassonne ». La cité
médiévale attire les foules, qui s'y rendent presque exclusivement en voiture.

» -
- o> " > «

Lors de la table ronde "Le courage d'affronter les paradoxes du tourisme”
Crédit photo : Charline Poullain

Affronter les paradoxes du tourisme

L'un des premiers rendez-vous de |a journée était une table-ronde intitulée Le courage
d'cffronter les poradoxes du tourisme. Comme celui entre les clientéles locales et lointaines.
« |l n'y o pas d'opposition mais un nouvel équilibre & trouver », estime Jean Finard, directeur
général du CRTL d'Occitanie. Ce n'est pas un hasard sile L de loisirs 2 é1é ajouté 3 cet
acronyme : « Il est normal que I'on s'intéresse oux temps libres, il y o un enjeu social », ditle
directeur, fustigeant le temps passé devant les crans. Mais pour « faire la bascule du
canapé aux activités », encore faut-il connaitre 1a tenue d'une exposition, la date d'une
sortie kayak ou 'existence d'une balade thématique... « La nécessité d'informer doit
prendre le pas sur celle de communiquer », estime |ean Pinard.

L'eau, los transports, las obligations environnementalaes a venir, la
labellisation durable, la place du train, impact du numérique... Tout a
été passé au crible durant la journée. € Je me réjouis que I'on ait abordé le
tourisme de masse, souligne la présidente d'ATD, parce que ceux qui partent une
0 deux fois por on ovec feur enfants ce ne sont pos les plus impactants, ne Nous
trompons pos de combat. »
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A la rencontre d'acteurs engageés

Place aujourd'hui a cing éductours. « On va voir des initiatives sur le territoire,
des octeurs engagés, qui rencontrent les mémes problématiques », détaille Anne-
Lise Olivier. A Montpellier, mais aussi au trés étonnant lac de Salagou sur ses
terres ocre, au Cirque de Mouréze et au Pic Saint-Loup et méme 4 Ia Grande
Motte.

« Aprés ces 8e universités, j'ai limpression que I'on est moins impuissant face aux
constats, des personnes travaillent o lo transition et a l'accompagnement », conclut
Caroline Mignon. Et d'annoncer : « On prévoit instoller un systéme de référents
durables, pour susciter des coopérations nouvelles ».

Quant a la 9e édition, elle se tiendra 3 Aix-les-Bains les 21 et 22 septembre
2023.

Les universités du tourisme durable résumées en BD
Crédit photo : illustration Giulia David
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Universités du tourisme durable : les 4 legons a retenir
Par Catalina Cueto — Le Oct7,2022

«§ Share § Facebook W Twi in Linkedin

Les 8es Universités du Tourisme Durable se sont déroulées hier a8 Montpellier, avec prés de 500 participants,
un record. Les paradoxes actuels ont €té soulignés, entre fréquentation a maitriser et pollution a réduire, sur
fond d'inflation a contenir.

@ Catalina Cueto

Sur le théme « Affronter les paradoxes : transition ou rupture ? », les Universités du Tourisme Durable, co-
organisées par 'association Acteurs du Tourisme Durable (ATD) et le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
d'Occitanie, ont permis des échanges entre professionnels, lors de multiples tables rondes. Quelques morceaux
choisis.

Les jeunes face a l'urgence écologique

Héléne Cloitre et Arthur Gosset, 3gés de 25 et 27 ans, sont emblématiques de cette jeune génération de diplomés
en rupture avec leur formation de grandes écoles, en l'occurrence Centrale et I'leseg. lIs ont réalisé le film «
Ruptures » sur ce sujet. Héléne a notamment approché le secteur du tourisme, lors d'un stage chez Voyage Privé
en ltalie. A leurs yeux, le voyage contribue & dérégler le climat (11% de gaz 3 effet de serre en France dont 70% en
transports), détériore la biodiversité et les ressources en eau, accentue la pollution sonore et lumineuse, et génére
des crises du logement. lis pronent des déplacements plus longs, si possible a vélo ou en voilier, plus proches, et
moins instagrammables, pour éviter que « 95% des touristes se concentrent sur 5% des territoires ».
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Le courage d'affronter les paradoxes du tourisme

Lors d'une table ronde, Jean-Christophe Guérin, co-fondateur d'Ahimsa Yoyages, a expliqué son positionnement. «
Depuis 2021, nous proposons des voyages en Europe sans prendre l'avion, et des voyages en long-courrier de
quatre semaines minimum. Cest difficile de changer de logiciel de croissance, et d'accepter de faire voyager moins
de clients ». Ses produits sont censés &tre éco-responsables et sur mesure, et s'adresser & des repeaters tout
comme des primo-voyageurs. Pragmatique, il reconnait que linflation fait augmenter mécaniguement le prix des
voyages et que certains clients ne pourront pas passer certains sevils de budget. « C'est 3 nous de réorienter leur
demande, c'est notre métier. »

Quelles conséquences a substituer une clientéle

Sur le méme sujet lointaine par une autre clientéle ?

Que recouvre GreenUp, le
programme RSE de Marietton 7

Le bilan carbone émis par les touristes lointains est certes lourd,
mais il est difficile de s'en passer quand on est hételier 3 Cannes
. ou & Paris... Surtout pendant la Coupe du monde de rugby en
septembre 2023 et pendant les |O en &ét& 2024 ! Le CRT de

Nouvelle Aquitaine, lui, va disposer d'un calculateur précis d'ici la

Tourisme durable : Atout France et
ATD vont lancer des...

fin de 'année, pour mesurer le bilan des visiteurs. « Nous

pouvons agir en arrétant la promotion sur les marchés lointains
Bretagne : deux agences de

- ) ou en propesant une offre de long séjour. Mais il faut accentuer
voyages labellisées Tourisme...

lintermodalité des transports pour éviter un afflux de visiteurs

sur une seule ville =, dit Amandine Southon, respensable RSE. «
Attention & la hausse des prix des htels et des billets d'aviens,
prévient Thomas Deschamps, directeur de I'Observatoire du
tourisme durable 3 I'OT de Paris. Cela peut peser dans l'allongement des séjours et faire baisser le trafic aérien par

manque de passagers. »

Le tourisme de masse peut-il Etre responsable ?

Paur Jean-Michel Blanc, I'animateur de la table ronde, le tourisme de masse n'est rien d'autre que « |'afflux de
touristes en séjour sur une destination », en villages de vacances ou en campings, 4 vocation sociale. Souvent
installés en zone rurale, ces établissements ont pris le pli du tourisme responsable, trient les déchets, raisonnent
I'eau, proposent des mobilités douces (vélos ou véhicules électriques), organisent des circuits courts alimentaires.
Paur rester ouverts toute 'année et générer des emplois, des solutions multi-usages sont envisagées, comme
accueillir des télétravailleurs et proposer un restaurant pérenne. Un bémaol : la multiplicité des labels écologiques,

qui mériterait d'étre simplifiée...
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Economie : Durable et responsable, le tourisme
de demain a déja commence !
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Les Universités du Tourisme Durable constituent le temps fort des échanges entre professionnels du
secteur touristique. Elles se déroulent chaque année dans une région différente, choisie pour sa
politique ambitieuse et innovante en matiere de développement responsable. En organisant les UTD
2022 en Occitanie, ATD apporte un coup de projecteur appuyé au CRTL et aux actions fortes qu'il a
engagées depuis 2020, année de lancement de son programme opérationnel de ‘Tourisme durable.

Le tourisme est un secteur clé de Féconomie en Oceilanie, avec 10,3% du PIB régional et qui génére 96 500 emplois. Mais il est aussi
un des principaux contributenrs d'émissions de COz2 el occasionne “des pressions environnementales et sociales fortes.”

Ce qui a lait dire 4 la ministre (déléguée chargée des Pelites el Moyvennes Entreprises, du Commerce, de UArtisanat et du Tourisme)
Olivia Grégoire (qui est intervenue en visio) qu'il “va falloir repenser totalement une facon d'étre et une facon de faire”, affirmant
cependant sa confiance dans “la capacité de la profession a affronter ses profres paradoxe.”

Theme général : “Affronler les paradoxes : lransilion ou ruplure 2*
Le pari du Comité régional du tourisme el des loisirs (CRTL) d'Occitanie est done de “garantir la pévennité des ressources et du marché

touristique toul en limitant ses impacts négatifs sur envivonnement™ et d**offrir des prestations de qualité, qui répondent aux nouvelles
tendances de consommation el créer des retombées économiques équitables et équilibrées sur les territoires.”

On ne peut plus penser, aujourd’hui. le tourisme comme on le faisait hier... Ainsi que le souligne le résean ATD (Acteurs du Tourisie

Durable) co-organisaleur de ce rendez-vous de Montpellier : “Face aux défis environnementauyx el sociélaux actuels, Uindustrie
louristigue ne sera pas durable sans une évolution de tous les métiers afin de fairve évoluer Fensemble du sectewr vers des pratigues plus
durables et de trouver des solutions pour demain...”

pas hesoin draller trés loin pour se ressourcer ! Photo DR

En Occilanie, un “Observaloire du lourisme durable”

Une démarche que soutient et méme parfois devance le CRTL d'Occitanie. comme en lémoigne son président. Vincent Garel : “Oui,
il faut envisager de nouveaux modeéles pour I'économie louristique (...) Nous appréhendons ces enjeux de maniére pragmatique. Priorité
aux marchés de proximité, aux aclivilés de loisirs, investissement sur le train, les mobilités durables...”

Chargée de mission “lourisme durable™ an CRTL, Sophie Pirkin précise les missions dévolues a I'Observatoire du tourisme
durable mis en place a la demande de la égion Oceitanie, avec le soutien de U \deme (A\gence de la transition écologique). “Pas mal
dactions ont déja été mises en place. L je ressens de plus en plus, chez les professionels, une volonté d'évoluer dans ce sens. Il y a un vrai
changement dans les comportements”, commente celle professionnelle qui se voit avant toul comme “une facilitatrice” pour
accompagner les professionnels du secteur “vers une approche plus durable, dont les clients sont lowjours plus demandeurs...”

32



Une “logique de long lerme” doil élre engagée

11y a consensus pour souligner que “la référence économique, le performance en terme de nombre de nuitées” ne peuvent plus étre
I'unique unité de mesure. le tourisme est entré dans une “logique de long terme” qui doit tenir compte de I'impact négatif qu'il
représente en termes d'énergie, d’eau, de déchelts...

Comme I'a souligné Johan Ransquin, de U'Ademe, “il ne s'agit pas de stigmatiser, mais de sensibiliser les acteurs et de leur proposer un
accompagnement concrel dans une logique d'évolution plus durable...”

Une évolution d’autant plus nécessaire que les nouvelles générations sont particulierement sensibles aux engagements
sloaw tourism, etc. Le lourisme durable est un secteur en forte
croissance : d’apres I'association ATR (Agir pour un tourisme responsable), il progresse en moyenne de 20 % par an en France.

environnementaux el sociélaux. Ecotourisme, tourisme solidair

C’était l'objet de I'intervention d’Arthur Gosset et 11éléne Cloitre, réalisateur et co-productrice du film “Ruptures : les jeunes face @
lurgence écologique™ qui ont fait leur la citation d’Albert Camus, prononcée lors de son discours de réception du prix Nobe de
Littérature (1057) : “Chaque génération, sans doute, se croit vouée a refairve le monde. La mienne sait pourtant qu'elle ne le refera pas. Mais
sa tiche est peut-étre plus grande. Elle consiste a empécher que le monde se defasse.”

Au fil des rencontres pour leur {ilm documentaire, puis lors de prés de 200 projeclions-rencontres & lravers la France, qui lenr ont
permis de rencontrer prés de 25 ooo lveéens et étudiants, les deux jeunes gens ont entendu auprés de cette génération une volonté
de “radicalité (au sens de “responsabilité”, NDLR) face @ une sociélé dans laquelle beaucoufy onl le sentiment de ne pas trouver une place
qui corresponde a leurs engagements.” Lt de citer, “selon une étude, 75% des 16-25 ans jugent Uavenir effrayant...”

Parmi leurs objeclifs : “Réinventer le vovage™ apparail comme une nécessité. Ils soulignent, par exemple, que “un touriste consontme
230 litres d'ean par jour, contre 150 litres dans la vie quotidienne I” et que “95% des touristes se concentrent sur 5% de la surface de la terre

e

Tourisme : La surfréquentation, un danger pour les
parcs naturels

La Fédération et les 58 Parcs naturels régionaux de
France [dont 7 en Occitanie) déploient une campagne de
communication nationale, pour sensibiliser les usagers
des milieux naturels et prévenir les conségquences de la

sur-fréquentation. Une idée initiée en 2021 par le Parc
des Pyrénées-Catalanes

D% Dis-leur! Py <

Celte génération. celle qui fera la masse des touristes de demain, attend plus d’éco-responsabilité, de respect de la biodiversité et
des ressoures naturelles, moins de pollution (luminense, sonore, elc). Les denux jours de débals qui se sont tenus & Montpellier
ient justement a “sensibiliser les professionnels aux enjenx a venir, lewr donner des clés pour agiv. favoriser les échanges el assurer une

vis
réflexion prospective partagee.

Contrat rempli pour PATD el le CRTL d’Occitanie. avec en prime la découverte des “pepites durables de I'Oecitanie”, qui ont été
présentées aux participants venus de tout I'hexagone, mais aussi de I'Outer-Mer et du Québec...

Philippe MOURET
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Tourisme durable : « Il est plus facile de discuter
avec Ryanair qu'avec une compagnie ferroviaire,
mais ¢a revient a donner une subvention au
kérosene ! »

Faut-il du courage pour affronter les paradoxes du tourisme ? Comment trouver des
représentations sociales intermédiaires entre un tourisme trés polluant et un NUMERIQUE

tourisme durable idéalisé ? Le secteur touristique fait sa mue mais elle sera
forcément longue. Calibré sur la quéte du nombre (de touristes, de nuitées, de

paniers consommateurs, etc.) et de la croissance, il doit aujourd’hui prendre le i
virage de la transition écologique et se réinventer. C'était la thématique de ES CE SO'R VOTRE NOUVE‘

I'université du tourisme durable qui se tenait cette année le 6 octobre a Montpellier. QUOTIDIEN NUM E RIQUE

Réservé aux abonnés Powered by ETX Studio

"B YouTube 3

DEPECHE REUTERS

Difficile, pour un secteur biberonné a la croissance, de se réinventer sur un modéle plus
durable qui permettrait aux acteurs du tourisme de vivre avec moins de clients puisque les
impératifs d'un tourisme plus responsable invite & moins voyager... D'autant que les
changements de comportements des touristes vont encore prendre du temps. Il y a encore
cing ans, aller prendre I'avion & Beauvais via une compagnie low-cost pour un séjour de trois
jours guelque part en Europe était pergu comme « cool ». Aujourd’hui, les discours pointent
du doigt des pratigues de consommation touristique trés émettrices en carbone...

La prise de conscience est en route, il faut reapprendre & « consommer » ses vacances
difféeremment dans un secteur qui n'est pas avare de paradoxes, avec en fond sonore une
petite musique qui proscrit les postures culpabilisantes, voire limitantes. Mais alors
comment trouver des représentations sociales intermédiaires entre un tourisme trés
polluant et un tourisme durable idéalisé ?
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Tourisme durable en Occitanie : comment concilier hausse de la fréquentation
et sauvegarde de I'environnement ?

Des experts imaginent le
tourisme de demain qui
serait plus responsable et
écologique. Des débats
ont eu lieu jeudi et
vendredi a Montpellier au
Corum lors des Universités
du Tourisme durable.

L'éguilibre est difficile G trouver
entre enjeux économiques et
- environnement.
MIDI LIBRE - JEAN MICHEL MART

Les experts se sont succédés sur la scéne du Corum pour évoquer la thématique transversale
des deux journées dédiées au tourisme durable : "Affronter les paradoxes : transition ou
rupture ?". Comment concilier hausse de la fréquentation touristique et la maitrise de la
pollution ? Vaste débat. Que le docteur en sciences cognitives Thibaud Griessinger se propose
de ne pas trancher dans le vif : "Les écologistes aimeraient tout résoudre et le faire vite : leurs
cerveaux grillent, ils font une sorte de burn-cut intellectuel. Or, il faut un peu de sagesse,
savoir poser les impératifs. On ne changera pas tout de suite et tout seul. Cela prendra du
temps”.

Des experts ont aiterne ou Corum sur les
parcdoxes du tourisme durable. DR

Il faut voir le verre @ moitié
plein:"Se dire que faire une
coupe du monde au Qatar cu des
jeux d’hier en Arabie saoudite,
c’est absurde ou ridicule, c'est un
signal positif. Tout comme les
boycotts de villes comme Lyon ou
Grenoble, il y a un effet
d’entrainement qui montre que
cela va dans le bon sens”.
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La jeunesse a la manceuvre

Autre signal positif de ces Universités, la mobilisation de la jeunesse qui refuse le monde tel
gu'il va. En particulier ces jeunes dipldmés qui ne se retrouvent pas dans les perspectives
offertes par les grandes écoles. Héléne Cloitre et Arthur Gosset, coproductrice et réalisateur
ont présenté leur documentaire "Ruptures”. Un témoignage edifiant sur le parcours de six
étudiants, la future élite issue des grandes écoles, gui refuse de contribuer 3 un systéme
destructeur.

Une jeunesse qui a choisi, elle, de trancher ce fameux paradoxe quand le secteur lui, cherche
a se réinventer. C'était le théme de la table ronde animée par la rédactrice en chef du
magazine AR Sandrine Mercier qui & relevé son propre paradoxe : "Je nage moi aussi en
pleine dissonance, on est un magazine de voyage, on prdne une certaine sobriété mais on doit
aussi prendre assez souvent I"avion™. Alors comment faire ? Johanna Wagner, Senior Advisor
ESG auprés d'Extendam, propose de "tenter. On craint toujours d’'étre le pionnier car il y a un
risgue”.

Le risgue Franck Leroux, fondateur d'Evi Hob, a décidé de le saisir. En rachetant "des petites
structures vieillissantes dans des petites villes de moins de 20 000 habitants”. Pour proposer
un concept hatelier a taille humaine dans lequel peut étre intégré des commerces "ou méme
une créche”, un lieu intégré dans son environnement gui vit toute 'année "et pas seulement
de mai a septembre”. Un lieu gui prone le circuit court et une décoration faite par des artistes
locaux. "Ce que l'on propose C'est une expérience immersive pour des voyageurs en guéte
d’'authenticité”.

Changer de logiciel

lean-Christophe Guérin est allé encore plus loin. En plein Covid, alors gu'il est surendetté, il
lance Ahimsa Voyages aprés avoir repris la société Vie Sauvage, spécialiste dans les safaris en
Afrigue. Son objectif : imaginer le voyage de demain. Soit faire voyager ses clients moins
souvent mais plus longtemps “pour leur offrir le voyage d'une vie". De guatre semaines au
moins | Soit I'exact contraire "d'un week-end en avion en Europe ou un voyage long-courrier
d'une semaine”. "C'est tout un logiciel qui convient de changer”, assurent les spécialistes pour
reduire de fagon drastigue I'empreinte carbone du tourisme. "Car plus de 80 % de la pollution
générée par un voyage vient du trafic aérien”, assure lean-Christophe Guérin qui plaide pour
le "partir mieux !". Mais un voyage qui ne sera pas donné a tout le monde or, il est toujours
trés facile de partir pour gquelgues euros & bord d'un avion d'une compagnie low cost. Méme
si les temps changent et les habitudes aussi.

Pour cela, les experts proposent de changer les indicateurs de performance. "Abandonner le
terme de croissance pour I'indicateur de progrés écologigue”, comme le propose jean Pinard.
Soit arréter avec les nuitées ou le chiffre d'affaires et plaider pour des indicateurs d'un
tourisme qui mute vers un modéle plus responsable et écologigue.
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DESTINATIONS

Atout France et Acteurs du tourisme durable
renforcent leur coopération pour accompagner la
transition durable du secteur touristique

0000

A l'occasion des Universités du tourisme durable, Atout France et Acteurs de tourisme
durable ont signé une convention de partenariat afin de renforcer leurs moyens d’action
en faveur d’'un secteur touristique francais plus responsable.

Une collaboration renforcée qui s’étend sur 3 ans afin
de construire de nouveaux outils concrets communs, au
bénéfice de tous les acteurs touristiques publics comme
privés. Atout France et ATD espérent ainsi permettre a
la France d'atteindre son ambition de devenir référence
mondiale du tourisme durable.
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France Il s'agit dans un premier temps, de mieux piloter la
transformation durable de I'é&conomie touristique en
FIE mobilisant leurs expertises respectives pour concevoir

le premier Tableau de bord national du tourisme

Voir la fiche destination

“

durable. Un outil de pilotage stratégique, servant de

référentiel, qui permettra de structurer de nouveaux

indicateurs 3 la fois sociaux, environnementaux et
sociétaux |l sera notamment déclinable aux différentes échelles territoriales.

Le deuxiéme objectif étant la facilitation des projets et des démarches, un centre de
ressources sera créé a cet effet. || proposera des analyses réguliéres sur la sensibilité des
clientéles frangaises et internationales dans ce domaine, permettra la valorisation des
bonnes et optimisera les parcours de formation. Par ailleurs, plus de 70 candidatures ont
été enregistrées au récent appel 3 manifestation organisé par Atout France sur la

thématique = investissements durables »,

Enfin, dans le but de contribuer 3 la création d'un autodiagnostic lié au tourisme durable,
un outil gratuit et accessible en libre-service sera mis en place. Il permettra & chague
acteur touristigue public ou privé de s'évaluer afin d'optimiser sa démarche de
développerment futur, Lambition consiste également 4 créer une démarche de distinction
collective 3 I'échelle nationale renforgant le positionnement durable de la destination

France.

€ c partenariat entre Atout France et ATD était pour moi une
évidence. 1l s'inscrit dans le prolongement de notre accord avec
'ADEME mais aussi dans I'ambition fixée par le président de la
République de faire de la France le leader du tourisme durable d’ici
2030, rappelée encore récemment par la ministre Olivia Grégoire.
Pour ce faire, il nous faut étre aujourd’hui extrémement
pragmatiques. C'est pourquoi nous allons mettre a disposition des
professionnels du tourisme francais des outils qui vont leur
permettre d'évaluer leur situation et de développer les solutions les
plus adaptées pour réussir leur transition vers une plus forte
durabilité. ))

Caroline Leboucher, Directrice générale d'Atout France

MNous nous réjouissons de ce partenariat qui vient confirmer une
ambition forte de la France en matiére de transition écologique et
sociale du tourisme et qui constitue une reconnaissance de
l'expertise dActeurs du tourisme durable. Cette collaboration
constitue un véritable et sérieux pas en avant pour les valeurs dans
lesquelles nous nous reconnaissons conjointement. Nous appelons
de nos wveeux que les outils a la conception desquels nous
collaborerons serviront les objectifs de cohérence de I'action tant
au niveau national que local, grdce & une concertation renforcée de
tous les acteurs, dans un souci d'exigence et d'efficacité. ) )]

Caroline Mignon, Présidente des Acteurs du tourisme durable (ATD)
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Le tourisme
durable

se conjugue
au present

INITIATIVES

Siles 8° Universités
du tourisme durable
ontlieu dans le
Montpelliérain,

c’est parce que
I'Occitanie est bien
engagée en la matiére.

ans la Cité de
D Carcassonne, il ne reste
plus que quelgues dizai-
nesd’habitants, car les gensont
fui, c'estinvivable, c'est un peu
comme au Mont Saint-
Michel... », pointe Sophie
Pirkin, chargée de missionsur
le tourisme responsable au
Comité régional du tourisme
etdesloisirs Occitanie (CRTL).
Carcassonne compte, dans
notre région, parmi les exem-
ples de surfréquentation. Un
phénomeéne sur lequel les 8e
Universités, rencontres natio-
nales organisées les6et 7 octo-
bre & Montpellier et ses envi-
rons par Acteurs du Tourisme
Durable(ATD)etle CRTL(ou-
til de la Région Occitanie), vont
notamment se pencher. Parmi
les thémes retenus : « Le cou-
rage d'affronter les paradoxes
du tourisme », « Le tourisme
de masse peut-il étre responsa-
ble ?»(...) et des virées sur le
terrain pour s'imprégner d'ini-

tiatives vertueuses. « L'idéeest
d'avoir un tourisme plus respec-
tueux del'environnementet des
populations », définit Sophie
Pirkin. Egalement «de ne plus
mesurer que la performance éco-
nomique dutourisme mais aus-
si sa performance écologique. »
En Occitanie, ot le tourisme est
le 2 contributeur du Produit in-
térieur brut (plus de 10% du
PIB, 96 500 emplois), et l'agri-
culture le ler; sion ne prend pas
ces sujets a bras-le-corps, on ne
répondra pas auxenjeux de de-
main », souligne-t-elle. Acteur
clé de I'économie occitane, le
tourisme occasionne des pres-
sionsenvironnementales et so-
cialesfortes. Aussidepuis 2019,
wle CRTL afait du tourisme du-
rable sa priorité ».

Pointde rupture

Le 7 octobre, les participants
aux Universités se sont vus
proposer une visite en Grand
Pic Saint-Loup, au nord de
Montpellier. Dominé par la
forme emblématique du Pic
Saint-Loup, becde calcaire qui
culmine 4658 m, ce territoire,
composé de 36 communes
s'étend 4 90% sur des espaces
naturels et agricoles. Situé a
moins de 30 km de la métro-
pole de Montpellier et ses plus
de 470 000 habitants, le Grand
Pic Saint-Loup est de longue
date la zone d’activités de plein

les participants et leur

Lors d'une sortie Vins et saveurs en Grand Pic Saint-Loup, le ser'
les )

air préférée des Métropolitains.
Face alafréguentation inten-
sive de ce territoire, la
com'com’ a du imaginer des
solutions pour préserver pay-
sages et biodiversité.

Il y a une certaine exaspé-
ration. On arrive presque a un
point de rupture », témoigne
Thierry Ali 4 éde pro-
jetagriculture et biodiversité
alacom'com’ Grand Pic Saint-
Loup. Il cite la saturation du
parking a Cazevieille, au pied
du Pic Saint-Loup, et les sta-
tionnements « anarchiques »
danslevillage. « Les bivouacs et
feuxdecampdans certains sec-
teurs ». « Des agriculteurs com-
mencent acloturer leurs parcel-

les, pour se préserver du pas-
sage des sangliers, mais aussi
des randonneurs. nEn 2021, cite-
t-il, 130 000 personnes ont fré-
quenté le Grand Pic Saint-Loup
(qui comprendla régionduPic
Saint-Loup, le Ravin des Arcs,
la vallée de la Buéges).
Randonnées, manifs sportives
comme les trails, escalade (par-
fois de nuit) : « Onen arrivea
ladisparition des zones de quié-
tude. Or elles sont essentielles
pour certaines espéces, notam-
mentau printemps, lors des cou-
vaisonsou des mises bas », expli-
que Thierry Alignan. Pourun
partage harmonieux de l'es-
pace, « on veut convaincre plu-
tot que contraindre. » L'été pas-

vice biodiversité accompagne

sé, par exemple, deux jeunes
enservice civique recrutés par
lacom’com'sontallésalaren-
contre des promeneurs pour
leurexpliquer la conduite a te-
nir (chien en laisse... etc.).
'avenir, une police rurale pour-
ra appliquer des sanctions.
Parmi les actions en direc-
tion du tourisme durable me-
nées par le CRTL Occitanie,
Sophie Pirkin cite « la carte
Occ'Ygéne, action phare qui
permetdefaire partirdes gens
quisinon ne partiraient pasen
vacances, et ce avec des moyens
de transport décarbonés, en
train ou bus, et avec des billets
aleuro... .
Catherine Vingtrinier
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Environnement : "Combien de temps se donne-t-on

pour faire du tourisme durable ?"
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Jean Pinard, le directeur général du Comité régional du tourisme et des
loisirs d'Occitanie, évoque les enjeux du tourisme durable, dans le cadre
des universités qui s'achévent au Corum ce vendredi.

o Quels sont les enjeux de ces universités du tourisme durable ?

Drabord partager une prise de conscience qui fait de plus en plus résonance au
réchauffement climatigue et & I'svolution de l'activité touristique. On est au
début d'une refondation compléte de notre conomie qui doit se réinventer.
Clest gussi le moyen de montrer ce qui a déji changé en particulier en Occitanie
par rapport & tout ce qui est fait en faveur du train, un mode de déplacement
propre & travers "'Occitanie rail tour” un produit que nous langons qui permet
de visiter les grands sites par le rail.
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Est-il facile de faire évoluer ce modéle 7

Cest le théme de ces universités autour du paradoxe d'une économie qui a
connu cinguante années de croissance continue jusgu’au Covid et gui a
redémarré plus fort quatendu. En Occitanie, on va finir 8 220 millions de
nuitées en 2022 on &tait 8 208 millions en 2019. Cest la premiére région
touristigue de France en nombre de nuitées, la 3e ou la 4 d'Europe.
Aujourd'hui, il faut se poser les bonnes guestions pour développer un nouveau
rmodéle, sans tomber dans le marketing. |e pense gue la Région a enclenché ce
processus de réflexion mais on doit se poser la question : combien de temps se
donne-t-on pour y parvenir ¥

A lire aussi : Tourisme estival : 'Occitanie se classe premiére destination
en France

Aprés la crise sanitaire, comme s'adapter a la crise climatique ?

L'héliotropisme ou venir en vacances chez nous car il y fait beau et chaud va se
canfronter & la problématique des incendies, de la sécheresse, de la canicule et
on a intérét 8 se réinventer trés rapidement. Car passer une semaine de
vacances par 45° C sous la tente, ce modéle n'est plus viable. Les nouveaux
critéres imposés par Atout France vont permettre d'engager dimportantes
économies dénergie.

Je prends souvent la problématique de la climatisation qui va bientdt devenir
plus chére pour les hébergeurs gue le chauffage. On ne peut plus demander &
des hdtels de mettre la clim & 16° C quand il fait 40°C dehors. Le niveau
d'acceptabilitd a changé. Cest valable pour les professionnels comme pour les
touristes, pour qui C'est aussi devenu une demande.

On a la sensation a écouter les débats que les aéroports sont les mal-
aimés du tourisme ?

Je le dis avec fermeté : on a besoin dans cette région d'aéroports notamment
pour la clientéle qui ne peut pas venir en voiture comme la Scandinavie ou le
Royaume-Uni. Mais il faut e vigilant par rapport a la concurrence & laguelle
se livrent ces aéroports et puis il faut le dire - un vol, ca ne codite pas 9 €!
Subventionner le billet d'avion pour gue plus de monde vienne, ce n'est pas la
salution. 5l y & un marché qui veut que le prix soit & 100 €1l faut le laisser & 100
£, 5inan on sera toujours en retard par rappart au train. qui n'a pas de
subventionnement. Cela dit, le CRTL travaille trés bien avec les neuf
gestionnaires d'aéroports internationaux d'Occitanie. Mais nous devons dbler
les bonnes destinations.

La question se pose pour Bruxelles par exemple trés bien desservie en TGV I
faudra du courage de reconsidérer la stratégie globale. Tout en rappelant que
nous avons besain de la dientéle internationale car des investisseurs ont fait
des hdtels 4 ou 5 étoiles pour ces dientles mais on a besoin de rationaliser le
transport aérien en particulier faire trés attention & cette logique de la
subwvention de la compagnie low cost.
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Il a beaucoup &té question de jeunesse durant ces universités...

Je suis intimement convaincu que les jeunes ont un regard inspirant et
nécessaire pour des structures comme les nitres, ['ai trouve le discours des
réalisateurs de "Rupture" Héléne Cloitre et Arthur Gosset, 3gés de 25 et 27 ans,
trés juste. On a besoin de leur regard qui fait voluer les mentalités qui nous
poussent. 5i on écoute Iz jeunesse je pense qu'on va aller plus vite.

Deux jours pour comprendre

Aprés le Grand-Est et la Normandie, les Universités du Tourisme Durable
se sont arrétées 3 Montpellier jeudi et vendredi au Corumn 3 linvitation de
I'association ATD {Acteurs du tourisme durable) et le Comité Régional du
Tourisme et des Loisirs d'Occitanie (CRTL). Les professionnels ont tenté de
faire émerger des solutions d'avenir et ont partagé leur vision autour
d'une thématigue transversale - "Affronter les paradoxes : transition ou
rupture #'

| s'agis=ait également de sensibiliser les professionnels aux enjeux a venir,
l2ur donner des clés pour agir, favariser les échanges et assurer une
réflexion prospective partagée. Comment minimiser l'impact des mabilités
dans le tourisme ? La ressource en eau va-t-elle limiter le tourisme ? Le
tourisme de masse peut-il &tre responsable 7Bt bien d'autres
problématiques autour de cette &conomie phare de la région Occitanie.
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Futuroscopie - Le tourisme durable

doit affronter ses paradoxes !

Le décryptage de Josette Sicsic (Futuroscopie)

Envoyer aunami = Partager cet article

A l'heure ou les Universités du tourisme durable dont cétait la huitieme édition. se
terminent a Montpellier, la transition touristique est sur toutes les lévres. Oui. il est
grand temps de changer de modéle. Oui. il faut faire vite. Oui. il faut faire bien et pour
cela collaborer. Mais. en méme temps. la thématique de cette année, était claire : le
tourisme durable. pour exister. doit affronter ses paradoxes. Et ceux-ci ne manquent
pas. Ni au niveau national. ni au niveau international_ ol nous nageons. une fois de
plus, en pleine « absurdie ». Tour dhorizon

Rédigé par Josette Sicsic (Futuroscopie) le Mercredi 12 Octobre 2022

= ” Z, P/
Les Universités du fourisme durable & Monffl)e//ier qui ont réuni 500 personnes (un succés)
;

ont elles apporté leur contribution & lintelligence touristique collective - Depositphotos
Auteur malpetr
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... Que se passe-t-il ? Tout d’abord, Bruno Latour, I'auteur d’une pensée écologique originale,
vient de décéder brutalement et nous tenons a lui rendre hommage. Ses interventions dans
le champ de I'écologie politique portaient bien sur les liens entre catastrophes humaines et
déréglement climatique. Plus visionnaire encore, le philosophe avait révélé une lutte entre
« classes géo-sociales » et insisté sur le fait que : « Le capitalisme a creusé sa propre tombe
et qu'il s'agit désormais de le réparer. »

Parallelement a cette triste actualité, nous ne pouvons passer sous silence une autre actualité
qui, s'il s’etait agi d'une simple séquence de science-fiction, aurait pu nous amuser. Sauf que
non. La séquence en question porte sur I'organisation de Jeux Olympiques asiatiques d’hiver
en Arabie Saoudite.

Un état présentant comme le Qatar, deux défauts inacceptables : un, c’est un état autoritaire
et qui le démontre assez régulierement, malgré quelques écrans d’'une fumée faussement
démocratique. Deux, ce pays est un désert sur lequel il ne tombe jamais le moindre flocon !

Ce qui revient a dire que les « intelligences » de notre monde sont prétes a accepter que les
caprices d’'un sultan mégalomane lui permettent de déverser dans I'air des millions de
tonnes de CO2 pour fracturer la montagne, tracer des pistes, multiplier des constructions,
bombarder de la neige et de la glace artificielle, exploiter la misére de milliers d’ouvriers dont
on peut redouter qu’ils ne soient pas mieux payés et traités que par les Qataris...

Une fois de plus, nous évoluons en pleine hypocrisie, contradictions, incohérence et I'on se
demande a quoi peuvent servir des COP et autres raouts internationaux préconisant a
I'humanité des comportements vertueux ?

Les universités du tourisme durable font le plein

... Car des réunions, des colloques, des rencontres, des congrés... il n’y en a jamais eu autant,
cherchant tous assidument a réparer un monde sur lequel canicules, ouragans, montées du
niveau de la mer sont la conséquence directe d'agissements délictueux voire criminels ou tout
simplement irréfléchis.

Ainsi, les Universités du tourisme durable @ Montpellier qui ont réuni 500 personnes (un
succés) ont elles apporté leur contribution a l'intelligence touristique collective.

Apres des discours d’usage particulierement offensifs de la part des élus de la région Occitanie
qui accueillait I'événement et celui de la présidente d’ATD, Caroline Mignon, témoignant de
I"'urgence d’agir : « tout s‘accélere, le mur est la et il est a craindre que cela continue » ou « il
faut arréter avec les demi-mesures » et « aller vers des mesures radicales », la nécessité de
clarifier les contradictions du secteur du tourisme a longuement été évoquee.

Sous différentes formes : tables rondes, ateliers, séances pléniéres permettant de passer de
la théorie a la phase concréte, celle de mise en ceuvre d’actions efficaces.

Ainsi, pour la théorie, le témoignage de jeunes dipldmés ayant rompu avec le futur pour lequel
ils étaient programmeés, a mis en valeur la prise de conscience des jeunes par rapport a
I'urgence environnementale et confirmeé qu’une partie des générations Y et Z étaient prétes a
changer ses fagons de voyager : vélo, lenteur, un peu d’activité champétre comme le
Whoofing... les solutions proposées par ces jeunes n’étaient pas a priori innovantes, mais les
intentions étaient sinceres et encourageantes.
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Autres interventions intéressantes, celles d’un neuroscientifique qui, a sa fagon, a développé
a peu pres la méme théorie que celle développée dans notre article : «

».

Selon Thibaud Griessinger, chercheur en sciences cognitives et sociales appliquées aux enjeux
de transition : la résistance au changement fait partie des comportements humains les plus
partagés. Pour de multiples raisons psychologiques, sociologiques, bref anthropologiques, il
est eévident, selon lui, gu’il ne sera pas facile de convaincre un public divers, segmenté,
multiple, d’avoir un comportement vertueux. D’autant qu’il faudra affronter sa complexité en
lui offrant un discours cohérent.

Mieux, « il faudra organiser la cohérence » a insisté le chercheur, « et en finir avec les
injonctions contradictoires, tout en anticipant I"avenir ». Lesquelles contribuent a creer cette
fameuse dissonance cognitive.

Quant aux représentants de ’Ademe, ils étaient également la pour souligner leur volonté
d’étre présents aux cotés des acteurs du tourisme pour former, éduquer, accompagner les
projets allant dans le bon sens. ( a écouter prochainement sur podcasts dont nous vous
donnerons le lien).

Mobilités, pénurie d’eau,
tourisme de masse

Aujourd’hui, I'avenir radieux
n’est pas au rendez-vous et
I'imagerie qu’il convient de
développer se situe aux
antipodes des diktats d’hier
- Crédit "h Leclair -
Aspheries

Mais c’est probablement dans les ateliers que se sont exprimées et révélées la responsabilité
et I’énergie des nouvelles générations de professionnels qui ont compris le message (sont
parfois nés avec) et sont préts a mettre leurs compétences et créativité dans la lutte pour un
tourisme durable.

En effet, alors qu’il y a quelques années encore, I'heure était aux discours et aux déclarations
d’intention, il est clair que I'on est entrés dans une autre époque et passés a la vitesse
supérieure. L'urgence révélée par les crises que nous traversons, ne peut plus attendre.

La planéte non plus. Le tourisme, secteur fragile et ambigu par excellence, encore moins. Ainsi,
alors que I'on a remis sur la table le probléme du tourisme de masse et de sa compatibilité
avec la durabilité, celui des clientéles : proximité ou lointaines, celui de la pénurie a venir
d’eau, celui de la nécessité de faire de la prospective pour mieux gérer les crises, I'un des
ateliers concernait le chapitre de la mobilité.

Problématique majeure du développement durable, la mobilité a cependant affiché ses
freins : lourdeurs administratives, manque de budget, lenteur des prises de décision,
multiplication des acteurs (territoires, rails, fluvial, maritime, aérien...) et permit de confirmer
la nécessité de ne plus perdre de temps en palabres.

« Reconditionner les imaginaires »
Il est enfin et surtout un sujet (de longue haleine certes), sur lequel les destinations
touristiques peuvent intervenir, c’est celui concernant la réinvention du récit touristique.
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De quoi s’agit-il ?

Depuis I'aprés-guerre, le modéle dominant de I'imagerie touristique véhiculait des valeurs
liées a la détente, la liberté, I'activité physique... le tout, plutot en bord de mer en été. C'était
I'époque triomphante du « sea sun and sex » incarné par un Club Méditerranée tout puissant.

Autre référence collective majeure : les glisses de plus en plus sophistiquées pratiquées par
des jeunes au teint exagérément halé.La montagne, rendez-vous d’une élite
économiquement favorisée, pulvérisait les records de popularité.

On révait de ses pistes et de son brio. De son cété, la voiture conduisant le vacancier et le
touriste sur des routes de plus en plus rapides, détenait les clés des escapades en toute
liberte.

Tandis que I'aéroport, de plus en plus vaste et animé, offrant des centaines de décollages et
atterrissages vers des contrées lointaines, incarnait la toute-puissance de la machine
touristique et la croyance dans un progres technologique linéaire. Toujours plus loin, toujours
plus vite, toujours plus nombreux. De toutes fagons, rappelons-le, 'OMT estimait a 5% les
progressions annuelles du secteur.

Or, aujourd’hui, I"avenir radieux n’est pas au rendez-vous et I'imagerie qu’il convient de
développer se situe aux antipodes des diktats d’hier. Ce n’est plus le voyage aux Maldives
qu’il convient de rendre désirable, ni celui en Polynésie au bout d'un vol interminable.

Ce n’est pas non plus, si I'on veut étre cohérent, le moment de s’extasier sur les tours, les
hotels 7 étoiles et les parcs a themes des Emirats Arabes Unis. « Les imaginaires touristiques
doivent étre reconfigurés », a précise le directeur du CRTL Occitanie, Jean Pinard, a travers un
récit conforme aux nouvelles exigences d’une planéte au bord de I'asphyxie gui devra vivre
avec Ses exces.

Selon moi, ce message est majeur. Pour changer de monde, il convient de changer de logiciel
de communication, tant pour les destinations touristiques que pour I'ensemble des
professionnels. Le message a été entendu. D'ores et déja, des dizaines d’exemples
démontrent I'inversion des paradigmes. Mais, il faut aller plus loin... Comment ? Sur ce sujet
aussi, nous reviendrons.

Non sans une derniére information : ont annoncé un partenariat visant
a concevoir le premier Tableau de bord national du tourisme durable. Un outil de pilotage
stratégique permettant de structurer de nouveaux indicateurs a la fois sociaux,
environnementaux et sociétaux, en pleine cohérence avec I'ambition du plan Destination
France.

Mais, de grace, cessons d’annoncer que la France vise a devenir la premiére destination
durable du monde... Alors qu’elle en est si loin et qu’elle est partie si tard, voire trop tard !
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La logique de construire et de faire des choixen intégrant cette contrainte, c'était ce dont je vous parlais déja a travers mes €c
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C'est 1a que nous pourrions trés bien construire demain des schémas de développement touristique ou des plans marketing

stratégiques en intégrant ces contraintes non ? Nous ne ferions bien entendu pas les mémes choix...
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Courage et paradoxes lors de la 8e édition des Universités

- Ll ’ - -
du Tourisme Durable qui sest tenue en Occitanie
A Geneviéve Clastres | @ Publié le 12 octobre 2022 « Mis & jour le 12 octobre 2022 3 17h35

C QUL Acteur associatif | Ingénierie | Initiative nationale
¢

Aprés avoir exploré le tourisme comme accélérateur de la transition écologique et sociale, flirté
avec des envies de radicalité plus affirmées, la huitiéme édition des Universités du Tourisme
Durable s'est ouverte au Corum de Montpellier sur une thématique oh combien inhérente a ce
monde du voyage : « Le courage daffronter les paradoxes du tourisme !» A U'heure ou l'industrie se
remet peu a peu d'une crise sanitaire difficile ol il a été partout question de se réinventer, il en
faudra du courage pour faire les bons choix et éviter de repartir comme avant. Cétait aussi tout
l'objectif de cette premiére matinée de pléniére, qui a permis de mettre en lumiére des pas de coté
en donnant la parole aux jeunes, mais aussi d'explorer d’autres modéles, de nouvelles voies, jusqu’a
ces outils cognitifs qui peuvent nous aider au changement. Alors, courage ou paradoxes ?
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Ce mur qui se rapproche

Le temps a filé, les discours aussi, mais une chose est sire, le mur se rapproche. Vincent Garel,
président du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie : « Le mur est (&, il va falloir le
gravir. Cette urgence doit nous amener a étre plus coopératif. » Avec un nouveau schéma touristique
axé sur les habitants et le tourisme social, I'Occitanie a bien Uintention de montrer la voie. A noter
que le seul département de 'Hérault accueille prés de 55 millions de nuitées par an (1,5 milliards
deuros de chiffre d'affaires !), soit 80 % des flux touristiques qui filent vers le littoral, héritage de la
mission Racine qui visait alors a capter ces clientéles du nord en route vers U'Espagne. Jean-Louis Gély,
vice-président du Département de U'Hérault : «/l nous faut une transition écologique avec une
meilleure entre-mission entre la communauté scientifigue, les collectivités, les administrations de
[Etat et les socio-professionnels, une approche fine, souple, et transitoire des €tablissements
touristiques. Je pense par exemple aux campings ou @ lEvolution du trait de cote. »

Fond tourisme durable et collaborations diverses avec ADEME, affichage environnemental des
campings (expérimenté dans I'Hérault justement), maison du littoral, pacte locale a Montpellier pour
la transition écologique, autant d'actions d'ores et déja mis en place qui en appellent d'autres dans une
région devenue un véritable laboratoire du tourisme durable, une impulsion et un appel de plus en
plus entendu comme en témoigne Caroline Mignon - Présidente d’Acteurs du Tourisme Durable,
organisateur de l'événement : « Nous sommes prés de 500 personnes aujourd'hui et navons jamais
été aussi nombreux 3 des Universités. En onze ans, nous sommes passés @ 250 membres. Et pour
cause, nous nen sommes plus a planter trois arbres mais a reconstituer des écosystémes de
biodiversité ».

D'une crise de foi a une crise de sens ?

Alors, face a lurgence. Que faire 7 Resister ? Contrer 7 (Euvrer ensemble ? Agir 7 Dé-agir ? Re-agir 7
Jour aprés jour, cest toutes les briques de nos étais qui tombent dans la marmite d'une crise de sens et
contaminent peu a peu tous les pans de la société, tous les secteurs, toutes les générations. Car force
est de constater gue le systéme senroue et senraye a force de vider de sens la finalité méme de nos
métiers. Tourisme durable, finance durable, culture durable, sport durable, média durable,
ingénieurs durables, tout le monde y vient, chacun succombe a ces questions existentielles qui
obligent a regarder le monde autrement. Lors de cette 8¢ édition des UTD, parole fut donnée a une
jeunesse que L'on entend trop peu et qui, elle aussi, s'interroge, doute, et prend son destin en main.
Arthur Gosset et Héléne Cloitre auraient pu faire carriére, comme on aime & dire (et a croire).... Jeunes,
brillants, sortis des plus grandes écoles d'ingénieurs et de commerce, leur voie semblait tracée....
mais Cétait sans compter la dissonance cognitive et un malaise grandissant ressenti par de plus en
plus d%étudiants. En novembre 2018, lors la remise de dipldme & Centrale Nantes, Clément Choisne,
jeune ingénieur fraichement diplémé, livre un discours peu classique devant ses camarades : « Comme
bon nombre de mes camarades, alors que la situation climatique et les inégalités ne cessent de
saggraver, que le GIEC pleure et que les étres se meurent : je sufs perdu, incapable de me reconnaitre
dans la promesse dune vie de cadre supérieur, en rouage essentiel dun systéme capitaliste de
surconsammation. »

Ce méme jour de novembre 2018, Arthur Gosset est dans la salle et écoute le discours de son
camarade Clément. Ce dernier met des mots sur ce quiil ressent depuis quelques temps, beaucoup de
dissonances, un sentiment de perte de sens. Arthur Gosset : « Depuis 2019, on sent une lame de fond
dans les Ecoles, une quéte de sens des étudiants. Certains sont poussés & prendre des choix de
rupture et ne sont pas compris par leur entourage, par les écoles, par lentreprise. » Arthur décide
alors de prendre une année de césure pendant laquelle il suit six jeunes en rupture. Un documentaire
sesquisse alors @ « Ruptures : [es feunes face a lurgence écologigue ». Parmi ces jeunes, Héléne
(loitre, diplémée dune grande Ecole de Commerce, a également fait le choix de la rupture. Elle refuse
un premier CDI dune agence de tourisme en ligne proposant des voyages & prix Casses.... puis
démissionne dun nouveau poste dans la grande distribution pour lancer une conserverie anti-
gaspillage au Mans. Aujourd’hui, Héléne est aux cotés dArthur pour présenter Rupture dans toute (3
France. Elle témoigne : « Aujourdhui, le greenwashing ne fonctionne plus. Beaucoup de jeunes se
détournent des grands groupes et vont vers de petites structures.»
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Oser le changement

A limage dArthur et d’'Héléne, ils sont nombreux ce jour @ dans l'amphithédtre du Corum de
Montpellier a s&tre dit que s'ils étaient présents aux UTD, a tenter de mettre toujours et encore plus
de durable dans la marmite du tourisme, cest aussi parce qu'a un moment de leur vie, de leur carriére,
de leur parcours, ils sétaient posé ces mémes questions, avaient connu les doutes, les pas de coté, les
envies d'autres choses, la quéte de sens... Mais nous ne sommes pas toujours égaux face aux
possibilités de changement. Les freins, les contraintes peuvent aussi étre nombreux. Dautres
jeunes, présents aux UTD et réalisant un MASTER Tourisme a Bordeaux ne se sont pas toujours
reconnus dans ces discours parfois trop huilés, et qui péchent peut-étre également par une mise en
scéne presque un trop parfaite. Sophie : « Nous ne nous sommes pas sentis représentés par ce
discours. Tout le monde na pas toujours la possibilité ou le luxe de changer de voies. Pour beaucoup
de jeunes, cest beaucoup plus compliqué gue cela. »

Alors, pour aller plus loin, déjouer quelques-uns de ces freins ou de ces résistances qui nous
empéchent parfois daller vers le changement, Thibaud Griessinger, chercheur indépendant en
sciences cognitives et sociales appliquées en enjeux de transition, a donné quelques clés pour
«Aborder les enjeux de transformation écologique des modéles de tourisme par le biais de 'humain et
du changement ». Une conférence dont on a retenu quelques étincelles saillantes : intégrer 'humain
dans les stratégies de changement mais aussi, prendre conscience que lurgence a changer
n'empéchera pas que tout changement prends du temps (L2 on retrouve a la fois le paradoxe et le
courage qui se meut méme en persévérance !), nous ne sommes pas tous égaux pour changer (tiens,
tiens...), Uimportance de sensibiliser, doutiller, puis de motiver, dengager, puis de faciliter et
permettre pour enfin accompagner et soutenir. Et finalement cette question : qui doit activer le
changement, l'offre ou la demande ? Loffre ajustée a la demande ou la demande influencée par
L'offre ? Et de U'importance de proposer des contre-modéles au-dela des représentations figées (ou le
syndrome d’ARTE)... Bon, depuis, on a appris que les Jeux Asiatiques d'Hiver allaient se tenir en Arabie
Saoudites, a prés de 40° le m2, le second degré a ses limites....

The Yellow Train (Train Jaune) on Sejoume bridge - France, Pyrenees-Orientales
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L'Occitanie terre d'expérimentation et d'inspiration

Afin de conclure cette matinée de pléniére et de matérialiser le courage et les paradoxes dune
profession toujours protéiforme, une table ronde animée par Sandrine Mercier (A/R) réunissait Jean
Pinard, Directeur du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie, Johanna Wagner, Senior
Advisor ESG auprés d'Extendam, Jean-Christophe Guérin, Co-fondateur dAhimsa Yoyages et Franck
Leroux, Co-fondateur de Evi Hob. On retiendra que Jean Pinard poursuit sa croisade contre Disney
Chanel et Netflix quand 66% du temps libre devient du temps d'écran et empéche les Occitans de
partir a la découverte dioffres pourtant taillés pour eux : la carte Occ'Ygéne (Pass Loisirs), des tarifs
préférentiels dans les transports (TER a 1 € 1), le rail a prix cassé pour les jeunes, la mise en avant du
train avec des modules de voyage clés en main (les Fabuleux Voyages), I'Occitanie Rail Tour, etc. On
retiendra également Linitiative de lohanna Wagner, qui pousse les hételiers a changer de lintérieur
avec son référentiel Label Educ mais aussi, moins commun, qui a lancé Extendam, un fond de pension
engageé.

Autre exemple inspirant, celui d’Evi Hob, qui permet de réutiliser des batiments touristiques, le plus
souvent de petits hotels en zone rurale susceptibles detre &tre vendus, pour en faire des lieux multi-
usages venant s'inscrire dans la dynamique du tissu économique local. Enfin, Jean-Christophe Guérin
a expliqué la naissance dAhimsa, une veéritable réflexion sur l'aérien avec pour idée de prendre
l'avion pour les bonnes raisons, une réflexion sur le sens de lutilité du voyage, les bonnes durées,
etc. Des enjeux et 13 aussi toujours des paradoxes guand comme L'a souligné Jean Pinard, le tourisme
ne peut sinventer sans voyage et le voyage sans transport or 77% des GES sont issus du
transport. Avec tous les équilibres & trouver que cela implique. Des équilibres, mais aussi des
exemples inspirants, autour de la table, mais aussi au cceur du département (avec des éductours
formidables !}, et dans toute la région, a l'image enfin de la Feuille de chou spéciale Occitanie sortie
pour Poccasion et qui a permis de valoriser des acteurs et destinations engagées tels Puigmal 2900,

la démarche RSE menée par UADT et les OT du Lot la aestion exemplaire du Grand Site Caniao,
lengagement du gite écologique du Mas Rouveyrac, etc.

Comment conclure ? Si ce n'est en rappelant que le tourisme reste envers et contre tout un formidable
outil de rencontres et de partages. Certes, il y a une prise de conscience claire et assumée de
l'urgence écologique mais les lunettes sociales, le tourisme pour tous, le voyage pour et vers les
autres, le formidable levier économique et culturel que représente ce secteur doit aussi étre
souligné. Et chaque année, lors de la tenue des Universités du Tourisme Durable, chaque région a
aussi beaucoup de plaisir a faire découvrir ses atouts, d'autant que la France a cela de formidable que
L'on fait un tour du monde a chaque tour de table. Sachons voyager différemment mais poursuivons la
découverte, aiguisons les curiosités, les envies, les partages, et bien d'autres chemins buissonniers
encore. Alors, l'an prochain, rendez-vous a Aix-les-Bains 17
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Riche de paysages exceptionnels, le site

du Grand Pic Saint-Loup est trés peu doté d'infrastructures
pour I'hébergement des touristes. L'objectif de la filiere
cenotouristique consiste a faire venir des touristes, en priorité
les familles, a la rencontre des producteurs locaux, épour faire
découvrir le terroir autrement, dans une zone prot

PIC SAINT-LOUP

Enotourisme
et développement

durable : créer une offre
appétissante et équilibree

du Grand Pic Saint-Loup est

classée en zone Natura 2000.
Il n'y a donc aucun camping et
l'offre d'hébergement est limitée.
Comment attirer les touristes, sfls
ne peuvent pas y séjourner ? “Nous
essayons de développer la cible fa-
mille, ce quin'est pas habituel pour les
vignerons, qui préférent les couples
ou retraités de catégorie CSP+'",
explique Jocya Gaillard, chargée
de mission tourisme a l'office du
tourisme du Grand Pic Saint-Loup.
“Les enfants, ou ceux quin‘ciment ou
ne boivent pas de vin, doivent aussi
pouvoir participer I" Une démarche
collective est organisée en ce sens.

I a majeure partie du territoire

enfants, puis un carnet de jeux autour
de la biodiversité. Ensuite seulement
viennent les balades ou le partage
dexpériences. On nen estqu auxple
mices. Ily atell dec !

a aussi obtenu le label 'Vignobles
et découvertes®, mis en place par
Atout France (71 en France). Ob-
jectif : faciliter I'nhébergement, la

Des labels d'attractivité
touristique

“Notre territoire bénéficie du label
Grand site touristique de France’,
précise Jocya Gaillard. Il y est décrit
comme “un paysage exceptionnel de
collines méditerranéennes, avec une
vaste zone agricole caractérisée par
la culture de la vigne et de lolivier”.
Clest bien ce paysage que les pro-
fessionnels du tourisme s'attachent
a préserver et de fait, a valoriser les

“Le premier pas est de mettre d dispo-
sition une table et des feutres pour les

entreprises qui les font exister ! De-
puis 2019, le Grand Pic Saint-Loup

Epanouissement des salariés et créativité
au Domaine de I'Oulivie

[

Pierre et Héléne Vialla, du domaine de I'Oulivie.

“Le tourisme durable n'est pas synonyme de monoculture; souligne Pierre
Vialla, co-gérant de la SARL de I'Oulivie. “Nous ne sommes pas que,

teurs d'huile d'olive. Notre ADN, c'est la transmission de notre savoir, dans
une bienveillance partagée.” En 2022, le Domaine de I'Oulivie enregistre
2400 visites payantes. “Un touriste sera plus exigeant s'il paye sa visite. Et
plus il apprend, plus il achétera de produits I" Car il aura envie de les faire
découvrir a ses proches, en leur racontant ce qu'il aura appris. Dans
cette entreprise familiale, faire découvrir les étapes de la production
passe par un engagement de toute I'équipe. Chaque salarié dispose de
20 % de son temps de travail pour exercer sa créativité : phom?raphle,
illustration d'un guide pour les enfants, etc. Quatre des 14 salariés se
sont portés volontaires pour guider les visiteurs sur le chemin “Lor de
mon grand-pére’, tel que I'on a baptisé les 4 associés Pierre, Héléne,
Roch et Laetitia Vialla. Constitués en SARL depuis 2001, ils perpétuent
le domaine initialement planté en 1957 par leur grand-pere

“Chacuna quelquec.mz de a Siles salariés sont
heureux, le messa?e qui va passer sera génial !" Une transmission qui se
déroule par l'oral et le contact humain, et non par des panneaux et
des QR codes. “Avec les 20 % investis, l'entreprise a récupéré le double ! Et
chacun y trouve un épanouissement personnel I

ion, la mise en place de
circuits cenotouristiques, musées,
événements...

Une offre touristique éthique
destinée aux familles
Letourisme est avant tout une acti-
vité économique. (Enotourisme ou
visite d'exploitation, avec ou sans
notion de développement durable,
le but est bel et bien de vendre des
produits. Mais quitte a investir du
temps et de 'énergie, autant le faire
d'une belle maniére, en accord avec
son éthique. C'est le cas au domaine
viticole de la Jasse ou au domaine
de I'Oulivie, tous deux situés sur
la commune de Combaillaux, au
nord ouest de Montpellier. Entre
oliviers et vignes, on est bel et bien
en Méditerranée. Alain Escadafal est
enchanté de sa visite au cceur du
Grand Pic Saint-Loup. /aime bien le
mot économusée’ que les Québécois
utilisent pour définir un site de pro-
duction qui se visite, ot 'on apprend
beaucoup sur les process de fabrica-
tion savamment mis en scéne, odi fon
découvre la passion des producteurs

Depuis 2019, le Grand Pic Saint-Loup a aussi obtenu le label 'Vignobles et découvertes® mis
en place par Atout France.

La RSE au ceeur du projet de la Jasse

Morgane et Francoise Le Breton, Domaine de la Jasse.

“Pour nous, la forme que doit prendre I'cenotourisme est aussi importante
que le fond : transmettre nos valeurs, mais pasen héllcoptereA Profondé-
ment toumée vers I'éthique et la bilité socié

(RSE), Morgane Le Breton, du hautdeses 28ans, aembarque le domalne
familial de la Jasse dans une accrédit B-Corp: *P The Body
Shop, ..onest tout petit a c6té” Elle arejoint I entrepnse un an aprés son di-
plome en marketing et ne |'a plus quitté depuis cing ans. Le Domaine de
la Jasse avait été le premier domaine viticole a étre accrédité ISO 26 000
par I'Afnor. C'est dire si la RSE est au coeur de I'entreprise : bien-étre du
personnel, essais de couvert végétal, test de la solution Oc'consigne de
ré-emploidesb illes, etc. “Celac pond da ision : pour chaque
nouveau projet, on s interroge sur les impacts sociaux, environnementaux
etecanomlques Lidée estde tmuvell'équnhbre, touten étamoonstammmt

pour leur métier. £\
fin, on a envie d'acheter les produns
et d'en parler a ses amis.” Respon-
sable du master tourisme a I'Uni-
versité de Bordeaux Montaigne, il a
rejoint pour deux jours a Montpel-
lier, la 8 édition des universités du
tourisme durable. lls sont prés de
500 participants, responsables
tourisme des collectivités de toute
la France. Vendredi 7 octobre, 50
dentre eux avaient choisi 'Educ-
Tour “Grand Pic Saint-Loup” pour y

"Pour les touri “nousp un circuit b
aver un audio guide, créé graceaun botaniste professionnel” En une heure
(3 km), les touristes passent par le point culminant du domaine ol sera
installée une plateforme : un point de vue a 360 degrés. “Le sentiment
de pleine nature doit persister I

Et comme la France aime bien les
labels, il a contribué a la création

découvrir les expérimentations et
initiatives de tourisme durable.

“Le vin n'est pas le seul @ pouvoir
exprimer la richesse culturelle du
territoire’; se défend Pierre Vialla,
co-gérant de la SARL de 'Oulivie.

-
Un sentier botanique avec audioguide traverse le Domaine de la Jasse, a Com-
baillaux (34).

de ‘Tourisme gourmand’ avec la
Région Occitanie. ‘Il faut redonner
envie de revenir a la terre.” Les tou-
ristes ne viennent pas forcément de
loin. Encore faut-il leur en donner
les moyens.
Idéalement, les acteurs du Grand
Pic Saint-Loup aimeraient pouvoir
développer une offre touristique a
vélo autour des domaines ouvrant
leurs portes aux visiteurs. “Mais on
est entouré de routes dangereuses,
ce qui pose évidement un probléme
de sécurité’ regrette Pierre Vialla,
co-gérant de la SARL de |'Oulivie.
“Méme le chantier du lien - le contour-
nement ouest de Montpellier- n'a pas
prévu de piste cyclable I" B

Valérie Handweiler
(1) C5P+ : catégonie socio-professionnefle
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