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Durant des séjours humanitaires, réalisés dans des
régions reculées, j’ai pu vivre au plus prés des habi-
tants, partageant leur quotidien dans la simplicité et
la générosité. Ces échanges privilégiés, d’'une grande
richesse, m’ont ému, marqué et m’ont amené a une
plus grande ouverture d’esprit et de cceur. C’est donc
instinctivement que j’ai eu envie d’apporter a ces
populations ma contribution quant a la préservation
de leur authenticité.

Je peux dire aujourd’hui que ces périples ont profon-
dément changé ma vision du voyage.
Pourquoi ne changeraient-ils pas la votre ?

Au Coeur Des Peuples a pour but de vous amener a
connaitre ce type d’expériences extraordinaires, basées
sur la rencontre humaine et le partage, cette facon de
voyager autrement, loin d’un tourisme classique, dans
le respect de I'environnement, du patrimoine et des
cultures.

Cette idée de créer une association de tourisme solidaire
a été un défi de taille qui a pu étre réalisé grace a
la rencontre de personnes formidables, animées par
le méme désir. Cest parce qu’elles ont cru au projet et
ont mis tout en ceuvre pour m’aider a concrétiser ce
challenge que nous pouvons aujourd’hui vous ouvrir les
portes d’un « voyager autrement » et vous transporter
vers d’incroyables aventures...

Alors... Vous embarquez avec nous ?

Brigitte RUIZ
Co Fondatrice et Présidente
Au Ceeur Des Peuples
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VOYAGER AU GEUR DES PEUPLES ...

.. ET SI L'ON OUVRAIT VOTRE IDEE DU VOYAGE !

Comment découvrir un pays au plus profond de ce
gu’il est sans une véritable immersion avec celles
et ceux qui le font vivre au quotidien ? Au Ceeur
Des Peuples se donne pour mission de réinventer
la relation entre le voyageur et le pays visité, en
repensant le lien a établir avec les populations, sa
culture et son environnement.

TERRES NOUVELLES, PAYSAGES INEXPLORES...

Le Marog, terre ou le sens de I’hospitalité n’est plus
a présenter, est une destination tres en vue pour
nous frangais. Pourtant beaucoup s’arréte aux
limites des lieux les plus courtisés et bien souvent
dénaturés...

Nous vous proposons de découvrir ces terres a travers
les savoir-faire et le quotidien de villageois vivant
reculés de toute agitation touristique.

QUAND LES RELATIONS NE SONT QUE PARTAGE...

Le tourisme solidaire se veut é&tre un tourisme
respectueux tant de la population qui vous accueille
que de sa culture et de son environnement. Vous
serez accompagnés de membres de I’association
et de guides marocains professionnels, véritables
médiateurs entre vous et les habitants. Ils seront
les garants des valeurs de respect, de tolérance,
cher a Au Cceur Des Peuples, tout en veillant a
I'implication de chacun dans la relation de partage.

AU-DELA D'UN VOYAGE, UN PAYS VALORISE..

Vos séjours auront une retombée économique directe
sur les régions visitées. 6% du prix de votre circuit
aidera le financement de projets de développement
précis, valorisant ainsi leur condition de vie et leur
acces a I’éducation.

Mais bien au-dela, votre venue aura un effet valorisant
sur les savoir-faire traditionnels et sur la condition
des femmes.

Notre premiére destination : Le MAROC.

Nous nous engageons a vous faire découvrir ce
pays et en particulier i

la région Souss Mas-
sa Draa, en favorisant
convivialité,  échange
et tout ce dont il est né-
cessaire au bon déroule-
ment de votre séjour.
Nous vous demande-
rons simplement d’ou-
vrir vos yeux et votre coeur afin de prendre le temps
de la rencontre, pour partager les instants simples
mais précieux que vous offriront les 5 circuits pro-
posés dans ce catalogue.
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Nos nouvelles destinations solidaires !
Deux nouvelles destinations s'ouvrent a vous.

C'est a Madagascar, I'lle rouge, bien connue pour la
beauté de ses paysages et I'hospitalité si singuliere
de ses habitants et au Mexique, au centre d'une nature
extraordinaire et de communautés indigenes aux
rites ancestraux que nous vous proposons de vivre
une expérience humaine riche et haute en couleur.

D'autres nouvelles destinations sont prévues pour
2017, n'hésitez pas a consulter réguliérement notre site
Internet : www.acdpvoyages.com

Nous vous attendons, soyez les bienvenus !




L'ESPRIT DE NOS VOYAGES..

...UN TOURISME RESPONSABLE, EQUITABLE ET SOLIDAIRE

mﬁf’? ey s u g % A
Des voyages accessibles a tous, en petits groupes de 4
a 8 personnes pour favoriser larencontre et le partage.

Que ce soit en couple, en famille ou entre amis, chaque
voyageur trouvera de quoi satisfaire ses envies d’ailleurs,
ses besoins de rencontres ou ses désirs de détente.

Tous nos circuits répondront a vos attentes !

LES VILLAGES ET LES FAMILLES D’ACCUEIL

Tous les villages qui vous accueilleront, sur chaque circuit,
ont été choisis en étroite collaboration avec nos parte-
naires locaux. Natifs des régions que nous vous propo-
sons de découvrir, les connaissances du territoire et des
habitants confére a nos guides un regard avis€, permettant
ainsi une sélection de villages répondants au plus prés de
nos critéres de choix.

L’esprit « Au Coeur Des Peuples » est de vouloir favoriser
des rencontres conviviales avec la population, en mettant
tout en ceuvre pour préserver des rencontres tout en
authenticité.

Pour ce faire, les villages que vous découvrirez sont isolés,
loin des chemins touristiques, et nécessitant une trés bonne
connaissance de la région pour s'y aventurer. lls vous of-
friront ainsi un environnement naturel remarquable, un
patrimoine culturel et des traditions préservés.

Pour que votre immersion au sein des villages soit compléte,
vous serez hébergés dans les maisons des familles d’accueil
volontaires tels qu’elles y habitent. Aucun aménagement
n’est mis en place pour votre visite afin de vous faire vivre
leur quotidien en tout authenticité.

Clest pourquoi le confort sera simple, loin de ce que vous
connaissez chez vous. Cela nécessitera donc une réelle
adaptation de votre part.

Ceci étant, toutes les qualités d’hygiéne seront respectées.

NOS GUIDES ET ACCOMPAGNATEURS

L’esprit « Au Coeur Des Peuples » c’est aussi vous garantir
un accompagnement de qualité. Pour chaque séjour, un
guide accompagnateur vous accueillera dés votre arrivée
a I'aéroport et vous accompagnera tout au long de votre
circuit. Sa mission est de veiller au bon déroulement de
votre séjour et de garantir ainsi I’esprit souhaité par notre
association.

Les guides, au-dela d’étre locaux, sont également des
professionnels dans ce domaine. Ils ont été choisis pour
leur grande expérience du terrain, connaissant parfaitement
larégion, les villages ainsi que les familles qui vous hébergeront.

LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

« Au Cceur Des Peuples » finance des projets de développe-
ment proposés par les habitants des villages ou les séjours
sont établis.

Chaque voyage effectué (hors aérien) génére un reversement
de 6 % aune association locale porteuse du projet retenu.

L’avancée du projet est suivi par une personne accréditée
par Au Cceur Des Peuples, qualifiée pour gérer et controler
les travaux ou par une association partenaire.

Les projets concernent aussi bien I’éducation, la santé,
le social, que la culture, le patrimoine, 'environnement et
I"agriculture.




NOS ENGAGEMENTS

RESPECT

Au Ceeur Des Peuples se veut juste dans toutes ses collabo-
rations.

C’est pourquoi nous nous engageons a respecter et
rémunérer équitablement tous nos partenaires locaux et
nous ne prendrons aucun engagement sans leur approbation
au préalable.

TRANSPARENCE

Pour faire valoir la transparence tel qu’il se doit, Au Coeur
Des Peuples tient rendre compte, a ses membres et adhérents,
de la gestion de ses activités et de leur suivi.

Ainsi un suivi régulier sera fait sur I'investissement des 6%
prélevés et reversés.

REPARTITION PAR POSTE DU PRIX MOYEN D’UN SEJOUR

Activités |Ageliers-Balades-Extras)

Proget de développement
6%

oy

Hébargement/Restauration
10%

Famille d'accueil
11%

Guides Locaun,
%

S'ENGAGER C'EST BIEN LE PROUVER C'EST MIEUX!

Début 2017, Au Coeur Des Peuples a obtenu
le label « 100% Garantie Tourisme Equitable et
Solidaire » délivré par le résau ATES.
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ates Ce label est le fruit d’'un travail d’évaluation
systématique des pratiques des opérateurs et

de leurs partenaires. L’objectif est de prouver

aux clients que chaque voyage labéllisé est

bien conforme aux engagements pris dans la

Charte du Tourisme Equitable et Solidaire fondée par ’ATES.

Avec ce label, le réseau améliore I'information du voyageur
mais aussi la transparence nécessaire a un tourisme plus res-
ponsable!

54 criteres précis et objectifs pour vous garantir un voyage
plus respectueux des hommes et des cultures dont :

- Des groupes limités a 12 personnes afin de favoriser la
rencontre avec les populations locales.

- Des hébergements proches ou chez I'habitant.

-Des temps de rencontre et d'échange entre voyageurs,
population et acteurs de la vie locale.

- Des relations durables nouées avec les partenaires locaux.
- Le financement de projets locaux répondant a l'intérét
collectif.

Nous sommes fiers de porter ce label et ainsi nos voyageurs
ont la garantie que nous faisons ce que nous disons !

NOS SEJOURS

LE MAROC

Avant d’étre la premiere destination solidaire au monde, le
Maroc est avant tout 'une des destinations préférées des
francais et des européens.

En effet, malgré les heures de vols minimes, le dépaysement y
est total. De plus le soleil et la chaleur sont au rendez-vous.

Pour autant, les séjours d’Au Coeur Des Peuples veulent aus-
si se démarquer en proposant de découvrir une région mé-
connue du Maroc : la région Souss Massa Draa (Anti-Atlas).
Clest tout naturellement que cette région s’estimposée par
son attractivité dont toutes les activités de nos séjours dé-
pendent :

* Diversité de paysages tres important (palmeraie, oasis,
désert, montagne...)

* Fort potentiel artisanal (poterie, tissage de tapis, ébénis-
terie, vannerie, cordonnerie... )

* Grandes variétés de productions agricoles et produits du
terroir (olives, dattes argan, safran, rose, grenade, amandes,
henné...)




MADAGASCAR

C'est I'un des pays les plus pauvres au monde mais aussi
I'un des plus magnifiques. L'incroyable richesse de son
patrimoine naturel, sa biodiversité préservée et la beauté
de ses plages en font une fle a ne manquer sous aucun pre-
texte.

Notre séjoura Madagascar permet de découvrir une grande
diversité des paysages de I'le mais aussi d'appréhender les
modes de vie dans différents environnements. Les balades
a travers les villages permettent d'entrer en contact avec la
population et pourquoi pas, de s'arréter pour participer a
leur activité du moment.

Sur les hauts plateaux on y cultive surtout le riz. Le travail
quotidien des zébus qui labourent a terre ocre des rizieres
ou celui des malgaches quirepiquent le riz les pieds dans I'eau
est un spectacle a voir absolument, tout comme celui, non
moins typique, des pécheurs sur leurs pirogues colorées que
I'on peut voir le long des jolies plages du canal du Mozam-
bique.

L'artisanat tient aussi une place trés importante dans la vie
des malgaches qui recyclent tout et de facon parfois éton-
nante mais nous vous laissons le soin de découvrir tout ¢a'!

LE MEXIQUE

Le Mexique est un pays de la Méso-Amérique trés marqué
par ses cultures préhispaniques. Les Azteques et les Mayas
sont les plus célébres. Pourtant, il y a aujourd’hui plus de
50 ethnies indigenes toutes pourvues d’un grande richesse
culturelle et patrimoniale.

Atravers le circuit que nous proposons, plusieurs communau-
tés indigénes sont approchées. Ainsi, les voyageurs seront
amenés a découvrir leur mode de vie et a comprendre certains
de leurs rituels en y participant.

De par les grandes variations de climat, le Mexique a été
identifié pas les Nations Unies comme étant un pays méga-di-
vers (disposant de 70% des espéces végétales et animales
mondiales) en termes de biodiversité et serait classé au rang
de deuxiéme pays avec le plus grand nombre d’écosys-
témes et quatriéme, avec le plus grand nombre d’espéces.

Notre circuit propose la découverte de différents environ-
nements ou les voyageurs pourront pleinement apprécier
la richesse du patrimoine naturel du coeur du Mexique tout
comme larichesse de son patrimoine bati.

LES ACTIVITES DE VOTRE SEJOUR

Ces séjours prennent en compte les événements de la
vie du village et combinent pour la plupart :

- La participation a la vie quotidienne des familles d’ac-
cueil (cuisine, soins aux animaux, travail aux champs,
faire le pain ou le beurre, tissage de tapis, ...) ainsi que le
partage des repas.

- Des activités diverses dans le village : aller chercher de
I’eau, ramasser des plantes pour les teintures, ramasser la
terre pour la poterie ou le bois de palmiers pour la sculp-
ture lors de petites randonnées.

- La visite des villages d’accueil et des villages alentours
ainsi que des excursions sur des sites remarquables, a
pieds, a la rencontre d’un environnement, d’une culture
et des habitants.

- La participation a des ateliers originaux aux techniques an-
cestrales aupres d’artisans compétents.

- La visite de marchés typiques, riches en couleurs et en
odeurs et de coopératives...

Et lorsque I'occasion se présente, participation aux
cérémonies (mariage, bapteme...) et fétes tradition-
nelles..




LES ATELIERS D’ARTISANAT

Au-dela de I'investissement des voyageurs au sein de la
vie du village, nous souhaitons aussi leur faire découvrir
toutes les facettes de la culture du pays. Pour ce faire,
des artisans les recevront dans leurs ateliers pour leur en-
seigner leurs savoir-faire.

lIs pourront, le temps d’un atelier manuel, se mettre dans
la peau d’un cordonnier, d’un ébéniste, d’'un vannier ou
encore potier, sculpteur et calligraphe.

Ces ateliers se déroulent sur une durée de 2h minimum a
une demie journée, a I'issue de laquelle les voyageurs re-
partiront avec leur propre création (babouches, sacs ou
ceintures en sacs plastiques recyclés, sculptures sur bois,
paniers en feuilles de palmiers et roseaux, petites pote-
ries du type cendrier ou bol, baton de pluie (instrument
de musique), ballons de papier chinois, calligraphie...),
facilement transportable dans une valise.

LA VISITE DE COOPERATIVES

Comme précisé précédemment, la visite de quelques coo-
pératives est prévue au programme de nos séjours.

Bien plus que des visites, nous proposons d'immerger les
voyageurs dans la vie de ces coopératives en participant
pleinement a leurs activités.

L’objectif étant de valoriser le travail des femmes, nous
avons donc sélectionné bon nombre d’entre elles pour leur
savoir-faire typiquement féminin.

Ainsi, les voyageurs auront I'occasion de participer a la fabri-
cation manuelle de semoule, d’encens, de teintures natu-
relles, d’épices, de tapis en laine ou enfeuille de palmiers, de
tentes nomades en poils de dromadaires, a la confection de
patisseries, au filage de la laine, a la fabrication de boucles
d’oreille, bracelets, ...).

Nous proposons également, selon la destination, la visite
de coopératives agricoles ou de jardins agricoles (vanille,
piment, dattes, riz, olives, argan, safran, géranium, plantes
médicinales ou aromatiques...) gérés par des familles
d’accueil ou des associations locales dans lesquelles le
voyageur, au-dela de découvrir le travail effectué, a la pos-
sibilité de participer aux taches comme les plantations ou
les récoltes, et parfois méme, jusqu'a la transformation des
produits (huile, confiture, sirop, huile essentielle...).

LES EXCURSIONS

Bien sir, des excursions font aussi partie du programme
des séjous. Nous évitons autant que possible les excursions
sur les grands sites touristiques et privilégions des lieux
moins frégquentés, mais non moins magnifiques.

Les déplacements doux tels que la marche a pied, le
transport a dos d’ane ou de dromadaire, la charette a
zébu... sont favorisés quand les conditions le permettent
et pour des distances relativement courtes.

Le 4x4 ou le minibus sont utilisés uniquement pour les
transferts entre I’'aéroport et les villages d’accueil ou les
déplacements de longue distance.




NOS SEJOURS, EN GROUPE OU A LA CARTE...

VOYAGEZ A LA CARTE

Vous étes un couple, une famille, une entreprise
ou un groupe d’amis, et vous souhaitez réaliser un
voyage solidaire.

Toute I’équipe d’Au Coeur Des Peuples se met a
votre disposition pour vous construire un voyage
dans le respect des critéres du tourisme équitable
et solidaire et selon vos centres d’intérét.

De I'idée jusqu’a la réalisation du voyage, nous
vous accompagnons en vous proposant la meilleure
offre de séjours.

Au Coeur Des Peuples s’occupe de toute I'organisation
logistique dans le pays d’accueil ou nos séjours
sont implantés.

Les avantages des séjours a la carte :

- Possibilité de choisir les dates de voyage et les
villages a votre convenance.

- Un voyage a votre rythme et en fonction de votre
budget.

- L’assistance d’Au Coeur Des Peuples durant la pré-
paration de votre projet de voyage.

VOYAGEZ EN GROUPE

Si vous avez un projet de groupe constitué de 4 a
8 personnes (Comité d’Entreprise, familles, groupe
d’amis...), des circuits et dates supplémentaires
peuvent étre étudiés.

Nous sommes a votre disposition, n'hésitez pas a
nous consulter!

. UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE !

Brigitte, Lydia, Clémence, Fabien, Pauline, se
chargeront de satisfaire au mieux vos attentes et
sauront vous orienter vers le choix de la formule
qui vous correspond le mieux.

Que ce soit en groupe ou a deux, nous trouverons
toujours pour vous un voyage qui vous ressemble !

NOS GUIDES PROFESSIONNELS

Aziz, Abdélah, Rédouane, Morad, Rafaél, Patrick,
Henry... sont tous des guides professionnels.
Chacun a une connaissance profonde du territoire
ou ils vous guideront.

Ils vous accompagneront sur une randonnée ou tout
au long de votre sé€jour et veilleront a son bon dé-
roulement.

Nos guides sont le lien entre vous, les populations lo-
cales, les artisans mais surtout les familles d’accueil
chez lesquelles vous serez hébergés.

lls se feront un plaisir de vous servir d’interprete,
méme lors de vos négociations dans les souks ou
marchés.

N'hésitez pas a les soliciter !



DU POTIER AU GRENIER
A partir de 595 € (hors aérien)

Période : de mars a juin et de septembre a octobre
Durée: 8 jours

Type : immersion, artisanat, randonnée facile
Public : tout public — enfant a partir de 7 ans
Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Qésumé c:lu séjour

C’est au coeur de villages berbéres isolés, au pied du Massif
du Siroua dans ’Anti Atlas que vous passerez ce séjour.
Située dans la vallée du Drag, cette magnifique région
trés préservée, offre un patrimoine extraordinaire que
nous vous proposons de découvrir.

Cette immersion au sein de familles berberes aux
conditions de vie modestes sera I’occasion de découvrir
coutumes et traditions ancestrales.

Tout au long de votre séjour, activités, ateliers et excursions
vous feront apprécier ce que cette région a a vous offrir.
La convivialité caractérisera votre séjour grace a I’hospitalité
chaleureuse de vos hétes.

Calendrier des départs:

MCTALI2017/2 MCTALI2017/3 MCTALI2017/4

du2s/03auo1/o4  du1sau22/04 du 06 au 13/05

MCTALI2017/5

du27/05 au 03/06

Vous ai merez

e Découvrir un Maroc inédit, ou la vie dans les villages est
restée authentique.

* Partager le quotidien des familles et participer a des acti-
vités traditionnelles.

 Randonner dans de magnifiques sites trés peu fréquentés.
e Déjeunerau souk dans une ambiance colorée et chaleureuse.
e Participer a un atelier d’artisanat et fabriquer vous- méme
babouches, sacoche, ceinture... en sacs plastiques recyclés ou
apprendre la calligraphie Amazigh.

e Visiter un patrimoine hors du commun perché a flanc
de montagne.

e Vous initiez a la patisserie marocaine.

MCTALI2017/6 MCTALI2017/7 ‘ MCTALI2017/8

du17au 24/06 duogau16/09 du21au28/10

Vous trouverez le programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.
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AU COEUR DU PAYS SAFRAN
A partir de 595 € (hors aérien)

Période : d’avril a juin et de septembre a octobre
Durée: 8 jours

Type : immersion, artisanat, culture, randonnée facile
Public : tout public — enfant a partir de 7 ans
Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Resume du se jour

Ce séjour vous propose une immersion au sein de la région
ou se cultive le safran, I’'or rouge du Maroc. Situées en
plein coeur du Massif du Siroua, dans I’Anti Atlas, des
familles vous accueilleront pour vous faire découvrir un
mode de vie simple et authentique.

Dans le respect de leur culture et de leur environnement,
vos hétes vous initieront a leurs savoir-faire traditionnels
tel que le tissage de tapis, faire le pain, un tajine ou un
bon thé a base de safran, cueilli avec vous selon la saison.

La quiétude des lieux et I'accueil chaleureux des familles,
enchanterons d’autant plus votre séjour.

Calendrier des départs:

Vous ai nmerez

* Lesvillages berbéres accrochés aux flancs des montagnes,
loin des tumultes de la ville.

* Partager des moments de convivialité avec les habitants

des villages et découvrir avec eux des activités traditionnelles .
* Vous balader a pied et a dos d’ane de village en village et pro-
fiter de la beauté des paysages.

* Apprécier 'ambiance conviviale d’'un souk de montagne.

e Participer a un atelier d’artisanat pour fabriquer babouches,
sacoche en sacs plastiques recyclés ou vous initiez a la calligra-
phie Amazigh.

* Récolter le safran avec les villageois (selon la saison).

MCTALA2017/2 | MCTALA2017/3 ‘ MCTALA2017/4 ‘ MCTALA2017/5 ‘ MCTALA2017/6 ‘ MCTALA2017[7 ‘ MCTALA2017/8 ‘ MCTALA2017/9 ‘ MCTALA2017/10
Sl Al du1sau22/o du 06 au13/o0 S du17/au24/06 duo9/au16/o S du21au28/10 duogau1/
01/04 5 4 3/05 03/06 7 4 9 9 o710 4

Vous trouverez le programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.
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AU COEUR DE LA PALMERAIE
A partir de 620 € (hors aérien)

Période : de mars ajuin et de septembre a novembre
Durée: 8 jours

Type : immersion, artisanat, randonnée facile
Public : tout public — enfant a partir de 7 ans
Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Resune du se jour

Ce séjour vous propose des rencontres et des échanges
dans les villages berbéres de la vallée du Draa et des
montagnes de I’Anti-Atlas. Cette région préservée, située
dans le grand sud du Maroc, est riche de trésors culturels
et naturels.

Tout au long de votre séjour, vous vivrez chez des familles
berberes soucieuses de vous faire découvrir leurs modes
de vie, leurs traditions et leurs coutumes.

Vous découvrirez la vie au coeur d’'une palmeraie au travers
d’un Maroc authentique et d’'un accompagnement de
qualité.

Votre groupe restreint ainsi que I’accueil extraordinaire
desvillageois favoriseront la convivialité et les échanges
lors de votre séjour.

Calendrier des départs :

MCTAM20171 | MCTAM2017/2 | MCTAM2017/3

dutau18/03 duotauo8/o4 du22au29/04

MCTAM2017/4 | MCTAM2017/5 | MCTAM2017/6 | MCTAM2017/7 | MCTAM2017/8 | MCTAM2017/9

dut3au20/o5 duo3zau10/06 duog9au16/09

Vous ai merez

e Découvrir le Maroc hors des sentiers battus, et vous
rendre dans des douars (villages) accueillis et hébergés
par des habitants qui vous feront aimer leur pays.

e Participer a des ateliers consacrés a I'artisanat local
(menuiserie, vannerie, ...).

 Vous balader a pied ou a dos d’ane sous les palmiers et
les dattiers de la vallée du Draa.

e Visiter le souk et profiter des produits biologiques et de
I’ambiance chaleureuse qui s’en dégage.

e Participer a la préparation des repas traditionnels
chez les familles (couscous, tajines).

du3o/ogau
o7ho

du28fi0au

du14au21f0 -

Vous trouverez le programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.
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ENTRE DUNES ET OASIS
A partir de 735 € (hors aérien)

Période : de novembre a mars

Durée: 8 jours

Type : immersion, artisanat, découverte, culture,
randonnée facile

Public : tout public - enfant a partir de 7 ans

Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Resune Jdu séjour Vous ainerez

Ce séjour a M’Hamid, village situé aux confins de la vallée ¢ Découvrir le désert en méharée chameliére.

du Draa. vous ouvrira 3 la vie nomade 3 travers dunes et e Traire les chamelles au petit matin et déguster leur lait.
)

e Partager un repas avec une famille de nomades.

0asis. L i i i ¢ Vivre un coucher de soleil dans les dunes du Sahara.
Vous partirez a la découverte du désert lors d’'une méha- e Participer a la fabrication manuelle de produits artisanaux
rée chameliére ou vous vivrez au rythme de la vie nomade comme la semoule de couscous, ’encens, les épices ou la
et de ses traditions fortement ancrées. confection de tentes nomades en poils de dromadaires.
Vous apprécierez aussi de vivre au coeur de I'oasis en * Vous balader a pied et a dos d’ane dans la paimeraie
partageant le quotidien d’une famille. pour découvrir la richesse du patrimoine.

Ainsi vous appréhenderez comment |’eau, ressource rare
et précieuse, est au centre des préoccupations journa-
lieres.

Ce circuit vous offrira une expérience unique.

Calendrier des départs:

2017
MCMH2017/1 | MCMH2017/2 ‘ MCMH2017/3 ‘MCSMH017/4| MCMH2017/5 ‘ N\CMH2017/6| MCMH2017[7 ‘ MCMH2017/8

du2s/02au duotau du25/11au

dutau18/o2 0403 du18au25/03 S du21au28/10 du1tau18/11 02112

du 16 au 23/12

Programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.

12 |



A partir de 1595 € (hors aérien)

Période : de novembre a mars

Durée: 8 jours

Type : immersion, artisanat, découverte, culture,
randonnée facile

Public : tout public — enfant a partir de 7 ans

Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Qésumé c'u séjour-

Ce séjour vous propose une immersion dans la culture
malgache de Ille rouge.

Depuis la capitale, Antananarivo, jusqu’a Tuléar, au sud-
ouest, vous découvrirez des facettes trés différentes de
ce pays magnifique, ou ses habitants, d’une véritable
gentillesse et d’une grande hospitalité, vous accueille-
ront pour vous faire apprécier leur culture si particuliere.

Vous traverserez le pays, des hauts plateaux, ou les pay-
sages sont d’une incroyable beauté, jusquau rives de
’océan indien, a la rencontre d’un peuple au mode de vie
resté tres authentique. Vous reprendrez la route pour le
pays Betsileo et rejoindrez enfin le bord de mer, c6té canal
du Mozambique pour profiter des plaisirs nautiques, ou
vous livrer aux douceurs du farniente.

Calendrier des départs:

MCMH2017/1 ‘ MCMH2017/2 ‘MCMH2017/3 ‘ MCSMH017/4‘ MCMH2017/5 ‘ MCMH2017/6 ‘ MCMH2017/7 ‘ MCMH2017/8

du29/04au

duotau19/o4 Tlos

duo3au21/o6 duotau19/oy

Vous ainmerez

* Le partage avec les familles malgaches qui vous ac-
cueilleront avec leur sourire et leur générosité.

* Vous balader a pied, en charrette a zébu ou en train,
pour découvrir des paysages grandioses.

* Naviguer sur le canal des Pangalanes et dormir au
coeur d’un village de pécheurs.

* Apprécier I'lambiance conviviale des marchés colorés.
* Tremper les pieds dans les rizieres pour partager le travail
quotidien des malgaches.

e Profiter des joies de la mer et pourquoi pas observer
les baleines (selon la saison).

du29/07au du26/08au du23/og9au du2thoau
16/08 13/09 1110 o8/

Programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.
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i

LE COE
A partir de 2 485 € (hors aérien)

o

Période : d'avril a mai et de octobre a décembre

Durée : 14 jours

Type : immersion, nature, culture, artisanat,
patrimoine

Public : tout public — enfant a partir de 7 ans

Individuel et Groupe (de 4 a 8 personnes)

Qésumé c]u séJ'our-

Au cours de ce voyage vous aurez 'opportunité de découvrir
un Mexique que peu connaissent et qui a su conserver sa
magie authentique. Vous pourrez y rencontrer des peuples
indigenes, suivre des sentiers dans la forét, découvrir des*vil-
lages magiques” et charmer vos sens avec de nombreux
arémes et saveurs. Laissez-vous séduire par 'essence de ce
pays magnifique.

Depuis Mexico, vous rejoindrez la cote bordant le Golf du
Mexique jusqu’a Véra Cruz et poursuivrez votre itinéraire
jusqu’a la région de Chiapas, en découvrant villages indi-
genes, sites archéologiques, jungle, forét, cascades, réserves
naturelles, ... Tout au long de votre parcours, vous serez en
contact avec des groupes indigénes qui vous initieront aux
coutumes ancestrales locales, a I'artisanat et a la cuisine.

Calendrier des départs:

UR BATTANT DU MEXIQUE

Vous cinnerez

* Rencontrer les communautés indigénes et découvrir
leur mode de vie..

e Explorer des sites archéologiques grandioses.

e Faire I’expérience de rituels ancestraux.

* Participer a des ateliers d’artisanat originaux.

* Participer a des ateliers d’artisanat originaux

e Parcourir une nature exceptionnelle, a pied ou en bateau.

MEX12017h MEX12017/1 MEX12017h MEX12017h1 MEX12017h MEX12017h MEX12017h
du22/04 du3o/o9
duotau1s/o4 oo du13au2y/os I, du2110 au 04/11 dutau2s/ duo2au16/12

Vous trouverez le programme complet de ce séjour sur www.acdpvoyages.com ou par courriel, sur demande.
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CONDITIONS DE VENTES

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES

L’association Au Coeur Des Peuples, dans le cadre de son obtention d’un agrément
de tourisme « Opérateurs de Voyages et de Séjours », délivré par ATOUT FRANCE,
peut assurer la réservation et la vente de tous types de séjours, voyages ou autres
prestations de loisirs et d’accueil.

Numéro d’immatriculation : IMo 33140009

Responsabilité Civile Professionnelle : RCP MAIF 3821902M

Garantie Financiéere : UNAT - 8, rue César Franck 75015 PARIS

L’inscription a I’'un de nos séjours ou circuits implique I'acceptation des conditions
générales et particulieres de vente.

RESPONSABILITE

Au Ceceur Des Peuples ne pourra pas étre tenu responsable des retards et autres
changements concernant les vols aériens, de la perte ou le vol des billets d’avion,
du défaut de présentation des documents d’identité et/ou sanitaires périmés ou
d’une durée de validité insuffisante (passeport, visa, vaccination) au poste de
police, douanes ou enregistrement.

La non-présentation au rendez-vous, le défaut d’enregistrement au lieu de départ
prévu sera considéré comme une annulation, quelles qu’en soient les raisons
(préacheminement retardé, météo, trafic routier chargé). Il sera retenu 100 % du
montant total du voyage.

Il appartient a chaque participant de vérifier avant son inscription, en fonction de
sa situation personnelle ou de sa nationalité, qu’il est en possession du passeport
ou d’une carte d’identité en cours de validité qui sera utilisé pour le voyage ainsi
que toutes autres formalités (ESTA, visa, etc... ) requises pour entrer dans les pays
du voyage. Pour les participants étrangers, vérifier auprés des ambassades les
formalités a accomplir.

Au Ceeur Des Peuples ne pourra pas étre tenu responsable des conséquences de
tout incident ou événements imprévisibles et insurmontables d’un tiers (guerre,
troubles politiques, gréves extérieures a Au Coeur Des Peuples, émeutes
étrangéres a Au Cceur Des Peuples, incidents techniques ou administratifs
extérieurs, retards y compris de la Poste pour I'envoi des billets, passeports,
pannes, perte ou vol des bagages, encombrement de I'espace aérien, intempéries,
catastrophes naturelles).

Au Ceeur Des Peuples ne pourra pas étre tenu pour responsable des annulations
imposées par des circonstances ayant un caractere de force majeure et/ou pour
des raisons liées au maintien de la sécurité des voyageurs et/ou injonction d’une
autorité administrative.

Chaque voyageur est conscient, au vu des séjours et circuits que nous proposons,
qu’il peut courir certains risques notamment dus a I’éloignement des centres
médicaux. Il les assume en toute connaissance de cause et s’engage a ne pas faire
porter la responsabilité des accidents pouvant leur arriver a Au Coeur Des Peuples,
aux guides ou aux prestataires.

Chaque participant doit se conformer aux régles de prudence et suivre les conseils
des accompagnateurs. Au Coeur Des Peuples ne pourra pas étre tenu responsable
des accidents qui seraient dus a 'imprudence individuelle d’un voyageur.

Au Ceeur Des Peuples recommande de lire régulierement avant votre départ les
indications données par le Ministére des Affaires Etrangéres relatives aux pays
visités ou traversés sur le site : www.diplomatie.gouv.fr (conseils aux voyageurs)
ou de vous renseigner par téléphone au 01 43 17 53 53. Si les circonstances sur
place dans le pays de séjour I'exigent (sécurité du groupe, conditions météo,
événements imprévus), Au Cceur Des Peuples se réserve le droit, directement ou
par intermédiaire de ses accompagnateurs, de modifier un moyen de transport,
un hébergement, un itinéraire, sans que les voyageurs ne puissent prétendre a
aucune indemnité.

FRAIS D’ADHESION

I est nécessaire que vous soyez adhérent de P'association Au Cceur Des Peuples :
cotisation annuelle de 20¢ individuelle ou de 30¢ par famille, valable un an (année
civile en cours).

INSCRIPTION

Le bulletin d’inscription (courrier, PDF téléchargeable ou a remplir en ligne sur
notre site www.acdpvoyage.com) doit nous étre transmis diment rempli,
signé par le voyageur et accompagné d’un acompte de 35% du montant total du
voyage TTC. Linscription devient définitive a compter de la réception du chéque
de "'acompte et du bulletin d’inscription complété, daté et signé ou de la validation
du bulletin d’inscription via notre site internet. En cas d’acceptation, nous vous
ferons parvenir une facture valant confirmation et un guide du voyageur complet

comprenant : programme détaillé, liste de matériel, formalités, informations pays,
... Le solde devra impérativement étre réglé 45 jours avant la date du départ, sans
relance de notre part.

Inscription a plus de 45 jours de la date du départ : le bulletin d’inscription doit
étre accompagné d’un acompte de 35 % du montant du voyage et de 20€ ou 30€
d’adhésion, par chéque bancaire a I'ordre de « Au Coeur Des Peuples » ou par Carte
Bancaire sur notre site internet. Pour les clients en dehors de la zone euro, les frais
de transaction seront a la charge de ceux-ci. Le client n’ayant pas respecté ces
dispositions est considéré comme ayant annulé son séjour sauf accord préalable.
Inscription a moins de 45 jours de la date du départ : paiement de la totalité du
voyage.

L’inscription doit &tre remplie précisément avec les noms et prénoms dans I'ordre
figurant sur le passeport. Il pourra étre percu des frais d’annulation, selon le
baréme ci-dessous (rubrique «<ANNULATION»).

TARIFS

Tous nos prix comprennent

- Tous les transferts associés aux départs et arrivées de I'aéroport

- La pension complete sur ’ensemble du séjour

- Les hébergements chez I’habitant, en maison d’hétes et en Riad

- Les transports sur toute la durée du séjour (minibus, taxi, dromadaire, ane)
-L’encadrement et la prestation du guide et de "'accompagnateur sur tout le circuit
- La participation aux projets de solidarité menés par Au Cceur Des Peuples (6% du
budget)

- ’ensemble des activités, des ateliers et les visites prévues au programme

- Les droits d’entrée sur les sites prévus au programme et pris en charge par Au
Coeur Des Peuples

- ’assurance assistance rapatriement MAIF

Ne sont pas compris :

- Le transport aérien

- Toutes les boissons prises hors repas

- Toutes les dépenses d’ordre personnel

- Les déplacements privés en marge du programme du groupe

- Les visites non prévues au programme

- Les pourboires éventuels

- L’adhésion obligatoire de 20€ par personne et de 30€ pour une famille a
I’association Au Coeur Des Peuples

- Pour certains séjours, 1 ou 2 repas libres en fin de séjour (spécifié dans les
programmes fournis au moment de Pinscription)

- Les frais de visas et de vaccins.

- Les assurances annulationfinterruption (2,50% du prix du séjour) ou annulation/
interruption/bagages (2.70 % du prix du séjour)

Avertissement : toute variation des tarifs de nos partenaires pourra étre répercutée
sur le prix du voyage jusqu’a 30 jours avant le départ. A cette date, les voyageurs
déja inscrits pourront se désister sans frais, mais sans indemnité compensatoire
d’Au Ceeur Des Peuples au cas ol les nouveaux tarifs ne leur conviendraient pas.

Les prix indiqués sont calculés sur la base d’un groupe de 4 personnes. lls peuvent
é&tre majorés si le nombre de personnes est inférieur a ce nombre ou nous nous
réservons le droit d’annuler le voyage 21 jours avant le départ. Dans ce cas, les
participants seront intégralement remboursés sans pouvoir prétendre a aucune
indemnité (achat de billets d’avion Province/Paris, avion pour le Maroc, hétels,
trains, matériel de voyage, visas, vaccins).

Au Ceeur Des Peuples vous proposera différentes solutions.

Aumoment du paiement du solde, le tarif est réajusté en fonction du nombre réel
de participants et une nouvelle facture sera envoyée (si supplément). Tout refus
sera considéré comme une annulation et les conditions d’annulation seront
appliquées.

Si le solde du voyage n’est pas parvenu dans les délais, nous nous réservons le
droit d’annuler la réservation sans indemnités.

Réduction famille : - 5%/personne a compter de la 4éme personne (méme domicile).
ASSURANCES

Dans le but de vous protéger des incidents ou des accidents pouvant survenir
pendant votre voyage, nous avons souscrit pour vous un contrat d’assurance
«assistance/rapatriement/dommages corporels» (MAIF). Cette assurance est
comprise dans le prix du séjour.

Nous conseillons de souscrire un contrat « Annulation/interruption » (Européenne
d’Assurances), d’un montant de 2,50 % du prix du séjour ou un contrat annulation/
interruption/bagages a 2.70 % du prix du séjour. Il suffit de I'indiquer sur votre
bulletin d’inscription. Les conditions générales de ces assurances vous seront

| 15



remises avec les documents de voyage.
ANNULATION

Sivous étes dans I'obligation d’annuler votre voyage, le désistement doit étre notifié
par lettre recommandée avec A/R a Au Coeur Des Peuples, le cachet de la poste
faisant foi.

La date d’annulation enregistrée permettra de déterminer le montant des frais
variables selon les modalités suivantes :

Baréme des frais d’annulation totale :

- Plus de 60 jours avant le début du séjour, I’association conserve les droits
d’adhésion et 5 % du prix du séjour (ces frais ne sont pas remboursables par la
garantie annulation de "assurance que nous vous proposons).

- Entre 60 et 30 jours avant le début du séjour, I'association conserve les droits
d’adhésion et "acompte versé, soit 35% du prix du séjour.

- Entre 30 et 15 jours avant le début du séjour, I"association conserve les droits
d’adhésion et 70 % du co(t du séjour.

- Moins de 15 jours avant le début du séjour, I'association conserve les droits
d’adhésion et 100% du prix du séjour.

Baréme des frais d’annulation partielle :

Siun ou plusieurs voyageurs inscrits sur un méme bulletin d’inscription annule(nt)
et que le voyage est maintenu, les frais d’annulation seront calculés pour chaque
voyageur qui annule sur:

- Le prix des prestations nominatives et non consommeées a la date d’annulation.

- Et la quote-part des prestations partagées du voyage qui seront consommeées et
partagées par les autres voyageurs (location de véhicule, chambre, prestation de
"accompagnateur, etc.).

NB : Ces retenues vous seront remboursées par votre assurance « annulation » si
souscrite de votre part en cas d’annulation justifiée et dont le motif sera apprécié par
I’assurance. Le montant de "assurance (2,50% ou 2,70 % du prix du programme) et
les frais d’adhésion (20 €) ne sont jamais remboursés.

NB : Tout voyage interrompu ou abrégé du fait du participant pour quelque cause
que ce soit ne donne lieu a aucun remboursement.

LITIGES ET RECLAMATIONS

Toute réclamation relative a I'inexécution ou a la mauvaise exécution d’une pres-
tation doit étre soumise a association Au Coeur Des Peuples par lettre recomman-
dée avec accusé de réception, accompagnée des pieces justificatives, ceci dans un
délai de deux semaines apres la date du retour du voyage. Au Cceur Des Peuples
s’efforcera de trouver un accord amiable. Dans le cas échéant, toute contestation
ou litige devra étre porté devant le tribunal de commerce de Bordeaux (33).

DROIT D’IMAGE

Le voyageur autorise la publication des images de son séjour, sur lesquelles il pour-
rait étre représenté, dans les publications éditées par Au Coeur Des Peuples ou
ses partenaires, dans un but de promotion, de sensibilisation, de commercialisation
concernant les activités de Tourisme Solidaire. Ceci comprend toute forme de
diffusion et documents, qU’ils soient numériques, imprimés, projetés, ainsi que le
cadre d’évenements de promotion, sensibilisation ou commercialisation tels que
Salons, Rencontres, Forums, etc.

En cas de refus de publication de son image par le voyageur, celui-ci doit en informer
expressément Au Coeur Des Peuples par courrier recommandé.

AVIONS

Pour les séjours au Maroc, proposés « hors aérien », Au Coeur Des Peuples applique
30 € de frais administratifs par billet d’avion, dans le cas ol 'association se chargerait
de leur réservation a la demande des voyageurs. Le montant du prix de ces billets
d’avion doit étre payé par le voyageur avant leur achat par Au Cceur Des Peuples.
Au Ceeur Des Peuples vous communiquera a 'inscription le nom du ou des
transporteurs aériens connus a cette date et susceptibles d’assurer vos vols. Un
changement de nom de ou des compagnies postérieurement a votre inscription
est possible.

Les horaires des avions peuvent varier jusqu’a quelques jours avant le départ.
Toutes les compagnies peuvent étre amenées a modifier sans préavis les horaires
et/ou les itinéraires, ainsi que les aéroports de départ, du fait d’incidents techniques,
politiques ou climatiques extérieurs a Au Coeur Des Peuples. Ces incidents peuvent
entrainer des retards, des annulations ou des escales supplémentaires, changement
d’appareil, de parcours.

Si le voyageur décide de renoncer au voyage en raison de ces modifications alors
qu’elles n’affectent pas I'un des éléments essentiels du voyage, il lui sera facturé
les frais d’annulation prévus dans les conditions particulieres de vente d’Au Coeur
Des Peuples.

NB : Nous recommandons d’acheter des prestations relatives au préacheminement
(trains, vols intérieurs, hotels...) modifiables et remboursables et de prévoir un
temps d’acheminement suffisant, notamment entre gare et aéroport et de vous
présenter au comptoir d’enregistrement 2 heures minimum avant le décollage.
Au Ceeur Des Peuples ne remboursera pas les prestations achetées et non utilisées.
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Au Coeur Des Peuples ne remboursera pas les frais induits en cas de survenance
d’un cas de force majeure, qui modifierait les prestations du voyage souscrit chez
Au Coeur Des Peuples et/ou qui impliquerait la modification des prestations que
vous auriez réservées pour assurer votre pré ou post acheminement.

CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Le transport aérien, sauf mention contraire, est a la charge du client. Au Coeur Des
Peuples peut, s’il le souhaite et sur demande, le lui réserver.

Des fluctuations d’ordre économique peuvent entrainer des modifications de tarifs
et de prestations.

Tout prestataire est en droit de refuser ou d’interrompre une prestation au cas
ou le client enfreindrait la loi. Toute prestation demandée en surplus du contrat
fera’objet de I'établissement d’une facture dont le réglement sera exigé de suite.
La responsabilité d’Au Coeur Des Peuples ne saurait étre engagée pour toute er-
reur ou omission qui malgré les controles et vérifications aurait pu étre glissée
dans le document et ne pourrait étre qu’involontaire.

Extrait du code du tourisme

Reproduction littérale des articles R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme,
conformément a I'article R.211-12 du code du tourisme.

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux troisiéme et quatrieme alinéas de
I'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent lieu a la remise de documents appropriés qui répondent aux regles
définies par la présente section. En cas de vente de titres de transport aérien ou
de titres de transport sur ligne réguliére non accompagnée de prestations liées a
ces transports, le vendeur délivre a acheteur un ou plusieurs billets de passage
pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le nom et I’adresse du transporteur, pour
le compte duquel les billets sont émis, doivent étre mentionnés. La facturation
séparée des divers éléments d’un méme forfait touristique ne soustrait pas le
vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires de
la présente section.

Article R211-31

L’échange d’informations précontractuelles ou lamise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire par voie électronique dans
les conditions de validité et d’exercice prévues aux articles 1369-1a 1369-11 du code
civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et 'adresse du vendeur ainsi que
Pindication de son immatriculation au registre prévu au a de Particle L.141-3 ou, le
cas échéant, le nom, I'adresse et Iindication de 'immatriculation de la fédération
ou de I'union mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article R.211-2.

Article R211-4
Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au

consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies a 'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1. La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de
transports utilisés ;
2. Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses

principales caractéristiques, son homologation et son classement touristique
correspondant a la réglementation ou aux usages du pays d’accueil ;

3. Les prestations de restauration proposées ;
4. La description de P'itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ;
5. Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les nationaux

ou par les ressortissants d’un autre Etat membre de I'Union européenne ou d’un
Etat partie a I'accord sur ’Espace économique européen en cas, notamment, de
franchissement des frontieres ainsi que leurs délais d’accomplissement ;

6. Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;
7 La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du

voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée
aun nombre minimal de participants, la date limite d’information du consommateur
en cas d’annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée a moins
de vingt et un jours avant le départ ;

8. Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d’acompte a la
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9. Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de Particle R. 211-8 ;

10. Les conditions d’annulation de nature contractuelle;

1. Les conditions d’annulation définies aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R.
21111;

12. L’information concernant la souscription facultative d’un contrat

d’assurance couvrant les conséquences de certains cas d’annulation ou d’un
contrat d’assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de



rapatriement en cas d’accident ou de maladie;
13. Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
I'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-18.

Article R211-5

L’information préalable faite au consommateur engage le vendeur, a moins que
dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier
certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut intervenir et sur quel éléments. En tout état de
cause, les modifications apportées a I'information préalable doivent étre
communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et 'acheteur doit étre écrit, établi en double
exemplaire dont I'un est remis a I'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque
le contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1369-1
a1369-11 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1 Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi
que le nom et 'adresse de I'organisateur;

2. La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3. Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés,
les dates et lieux de départ et de retour;

4. Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses

principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglemen-
tations ou des usages du pays d’accueil ;

5. Les prestations de restauration proposées ;

6. Litinéraire lorsqu'’il s’agit d’un circuit ;

7. Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du
voyage ou du séjour ;

8. Le prix total des prestations facturées ainsi que I'indication de toute
révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de I'article R. 211-8 ;
9. L’indication, s’il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains

services telles que taxes d’atterrissage, de débarquement ou d’embarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu’elles ne sont pas incluses dans
le prix de la ou des prestations fournies;

10. Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement
effectué par I'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour
et doit étre effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour;

1. Les conditions particuliéres demandées par 'acheteur et acceptées
par le vendeur;
12. Les modalités selon lesquelles 'acheteur peut saisir le vendeur d’une

réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui
doit étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d’en
obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, a
I’organisateur du voyage et au prestataire de services concernés;;

13. La date limite d’information de P'acheteur en cas d’annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du
séjour est liée a un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions
du7.delarticle R. 211-4;

14. Les conditions d’annulation de nature contractuelle;

15. Les conditions d’annulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et
R.21111;

16. Les précisions concernant les risques couverts et le montant des

garanties au titre du contrat d’assurance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur;

17. Les indications concernant le contrat d’assurance couvrant les
conséquences de certains cas d’annulation souscrit par 'acheteur (numéro de
police et nom de I'assureur) ainsi que celles concernant le contrat d’assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas
d’accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a I'acheteur un
document précisant au minimum les risques couverts et les risques exclus ;

18. La date limite d’information du vendeur en cas de cession du contrat
par 'acheteur;
19. L’engagement de fournir a ’'acheteur, au moins dix jours avant la date

prévue pour son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, 'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du
vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes
locaux susceptibles d’aider le consommateur en cas de difficulté ou, a défaut, le
numéro d’appel permettant d’établir de toute urgence un contact avec le vendeur;
b) Pour les voyages et séjours de mineurs a ’étranger, un numéro de téléphone et
une adresse permettant d’établir un contact direct avec I’enfant ou le responsable
sur place de son séjour;

20. La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des
sommes versées par 'acheteur en cas de non-respect de P'obligation d’'information
prévue au 13. de article R. 211-4 ;

21 L’engagement de fournir a I'acheteur, en temps voulu avant le début
du voyage ou du séjour, les heures de départ et d’arrivée.

Article R211-7

L’acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n’a
produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu
d’informer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d’en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu’il
s’agit d’une croisiére, ce délai est porté a quinze jours. Cette cession n’est soumise,
en aucun cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans
les limites prévues a l'article L. 211-12, il doit mentionner les modalités précises
de calcul, tant a la hausse qu’a la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent
avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle
s’applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors
de I’établissement du prix figurant au contrat.

Article R.211-9

Lorsque, avant le départ de I’acheteur, le vendeur se trouve contraint d’apporter
une modification a 'un des éléments essentiels du contrat telle qu’une hausse
significative du prix et lorsqu’il méconnait I'obligation d’information mentionnée
au 13. de Particle R. 211-4, 'acheteur peut, sans préjuger des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis, et apres en avoir été informé par le
vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception :

o soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement
immédiat des sommes versées ;
o soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par

le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est alors
signé par les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des sommes
restant éventuellement dues par I'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce
dernier excéde le prix de la prestation modifiée, le trop-perqu doit lui &tre restitué
avant la date de son départ.

Article R.211-10

Dans le cas prévu a larticle L.211-14, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le
vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer ’acheteur par tout moyen
permettant d’en obtenir un accusé de réception ; I'acheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du
vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ;
I’acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité qu’il
aurait supportée si ’annulation était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion
d’un accord amiable ayant pour objet 'acceptation, par I'acheteur, d’'un voyage ou
séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans I'impossibilité
de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant
un pourcentage non négligeable du prix honoré par I'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis :

o soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues
en supportant éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations
acceptées par l'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, dés son retour, la différence de prix;

o soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si
celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables, fournir a 'acheteur,
sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer son retour dans des
conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers unautre
lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-respect de
I’obligation prévue au 13. de I'article R.211-4.



BULLETIN D'INSCRIPTION

Remplir 1 fiche par personne. Si plusieurs personnes sont inscrites sur le bulletin ci-dessous, le 1" voyageur (fiche n°1) a la
responsabilité de transmettre toutes les informations concernant I'association aux autres voyageurs.
A réception du bulletin, nous vous adressons la confirmation de votre inscription avec votre facture.

VOYAGE

Les noms et prénoms inscrits sur ce bulletin doivent étre identiques a ceux inscrits sur la piéce d’identité utilisée pour le

voyage (passeport ou carte d’identité selon le pays visité).

Je m’inscris au séjour suivant (référence, durée et dates de départ sur les pages séjours) :

Référence du voyage :.....cocveieiiicicicicicicicicicens 1Y [0 U PN
DUrEe (JOUIS) © cuvvveuircninincninrcisicnesissetssesssessetssessenenne Date de départ : ....cccoveeeiiiiiiiniciiinicinne

Date d’armiVEe & coceeeeeeereeeeeeeececeinerreeeeeeeeesesssnreereeees

FICHE N°1 FICHE N°2

CIVIITEG & ettt ceeeeeriseseeeeeesssasseeeenes CIVITIEG & aeeeeeeeeeeccceeeeeettcceeeeeeetceeeeeeeeesaseeeeeesssssnssesenenns
[\\T) 0 o [ Prénom....ccceeeeeeeeccceeennees [T 0 o TN Prénom....ccceceeeeeeeccceennens
Date de NaiSSaNCe : cuuvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeessnnnnnane Date de NaiSSaNCe :© cuuvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeesssnnnnnanes
NAIONAITTE & vevveeeeeeeeeeerrrcrrrrceeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeenens NAIONAITTE & vevveeeeeeeeeeerrrcrcrreeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeenens
ATESSE & ceeeeeeeeveeeeererterer s sssssssssssssessesesesesssnnnes ATESSE & ettt sessssssssssssesesesesssesnnens
(€ VillE & et [ = VillE & et eeeeeeeeee
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[T e =10 211y o] o IR LieU d’€MIiSSION & vevvveeeieiereenrrreeeeeeeeesesssnnreeeeeeeeesssssssnnnns
Délivré le : ....covevvurvnuennnne Expirele:.inniniiennenn. Délivré le : ....oovuevvurreuvinnnene Expirele:..cinncnnecnnnen.

Informations complémentaires :

Profession : ....coeeeeiniiniiiiriceestceee st
Groupe SANGUIN & cueeererueereenreteerennrerenneereeseeneeseeneeseenns
Allergies [ Problémes particuliers : ........coceevuevuiiucucnnens

Personne a contacter en cas d’urgence :

Informations complémentaires :

Profession : ...cucieeriiniiciiitcseence e
Groupe SANGUIN & cueeveereereerrereerrerieeeneenrereeneseeneseenns
Allergies [ Problémes particuliers : ......ccceevevvevincnnennne

Personne a contacter en cas d’urgence :
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Date de NaiSSaNCe : cuuvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeennennnee Date de NaiSSaNCe : cuuvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeennnnanne
NAtIONAITEE : oeeeeeeeceieeeeeecceeeeertcceeeeerrrree e eeesnseeeees NAIONAITEE ettt eeeenaaeeeees
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Délivré le : .evurvenrvirnirnenne EXpirele :.ccnnceenucnne Délivré le : .ovivvuenivruennnnnne Expirele: cicnennucnnene

Informations complémentaires :

Profession ...
Groupe sanguin : ...........
Allergies |/ Problemes particuliers : ........ccooeeeveveriennnene.

Personne a contacter en cas d’urgence :
NOM & it
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Informations complémentaires :
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Allergies | Problemes particuliers : ........ccoceveveverennenene.
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ASSURANCE
Toutes nos formules de voyage comportent automatiquement un contrat MAIF assistance/rapatriement. Toutefois
merci de nous communiquer les coordonnées de votre assurance multirisques/rapatriement personnelle.

COMPAGNIEL & ceveerrerrerrenrenrereerrereerrennes N°ce contrat : ...ceeeevucecinicnccniencnns Tél. assistance : ....covvvevrereveneennns
REGLEMENT

 Adhésion : Adhésion a I’association obligatoire individuelle (20€) ou familiale ( 30€).

Type d’adhésion: O Individuelle [0 Familiale Nombre d’adhésions:............... Total @i, €

e Assurances:

Je souscris a I’assurance « Annulation » (annulation, bagages...) Européene d’Assurance. Formule:  [OBronze
Le tarif de 'assurance est calculé selon le prix de votre séjour : séjour de 400 a 700 €:....... €-de 701 € d 1500 €: ...... €-de 1501 €4 2500 € : ...... € -de 2501 € 3500 € : ...... €.
Réduction de 20% de la 4™ la 9°™ personne). Tarifs et conditions générales de ventes ¢ consulter ou télécharger sur www.acdpvoyages.com/bulletin-dinscription

O oui (Le montant sera ajouté au solde sur votre facture) O non, j’ai déja souscris une assurance

Je souscris a I’assurance « Multirisques » (annulation, interruption, rapatriement...) Européene d’Assurance.

Formules:  [OChrome OGold OPlatinium (option garantie prix)
Le tarif de 'assurance est calculé selon le prix de votre séjour : séjour de 400 a 700 €: ...... €-de 701 € A 1500 €:...... €-de 1501 €4 2500 € : ...... € -de 2501 €A 3500 € : ...... €.
Réduction de 20% de la 4™ a la 9°™ personne). Tarifs et conditions générales de ventes ¢ consulter ou télécharger sur www.acdpvoyages.com/bulletin-dinscription

O oui (Le montant sera ajouté au solde sur votre facture) O non, j’ai déja souscris une assurance
PRIX UNITAIRE NOMBRE
SEJOUR D’INSCRITS

€ €

Total Adhésion €

Total TTC €

ACOMPTE 35 % ;

arégler al'inscription

e Réglement :

O Par chéque bancaire (a ’ordre de Au Coeur Des Peuples)

O Parvirement bancaire : Code IBAN : FR76 1027 8022 8300 0203 4120 131- BIC : CMCIFR2A

O Par carte bancaire

J’autorise I'association Au Coeur Des Peuples a débiter ma carte bancaire pour "lacompte a I'inscription (35% du prix total)
et pour le solde du voyage, 45 jours avant le départ.

Nom et prénom du titulaire de la carte banCaire  .....ooveveirviiiiiiiiiiiniictr st ae s
NCCB et EXpirele i Cryptogramme (3 chiffres au dos de la CB) : ..............
JE SOUSSIENE(E) vuvrinrirurcnsininnscnsinisiscssensisens , agissant en mon nom et/ou en celui des autres personnes inscrites, déclare avoir

pris connaissance des conditions générales de vente ainsi que de la charte d’Au Coeur Des Peuples. Je les accepte.

Je certifie que I’état de santé de toutes les personnes inscrites et de moi-méme permet d’effectuer ce voyage.

Je décharge I'association Au Coeur Des Peuples de toute responsabilité concernant mes enfants mineurs inscrits a ce
voyage.

Nom et prénom du signataire : Date et signature (précédée de la mention «lu et approuvée »):

Remarque sur la sécurité : pour chaque pays, le Ministére des Affaires Etrangéres publie des fiches « conseils aux voyageurs « sur son site
Internet. Vous y trouverez les dernieres recommandations notamment en matiére de sécurité, formalité, santé (www.diplomatie.gouv.
fr/fr/conseils-aux-voyageurs).

Bulletin d’inscription a retourner complété et signé, accompagné du reglement de 'accompte, al’adresse suivante:

AU COEUR DES PEUPLES

Pble de Service - 30 avenue de Zelzate 07200 AUBENAS
ou par mail (document scanné et signé) a : contact@acdpvoyages.com
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