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https://www.monatourisme.fr/equipe-de-la-mona/

NOTRE RESEAU

175 organisations adhérentes

: (U
Offices de tourisme @
Territoires associés

Relais Territoriaux Départementaux
1400 salaries

NOS MISSIONS

Au quotidien, nous animons et professionnalisons notre réseau
neo-aquitain.
Nos missions sont de :

STIMULER LES RELATIONS STIMULER LES TRANSITIONS

Il sagit de nos missions danimation, Il sagit de nos missions de conseil et
de representation, dobservation et - daccompagnement. Elles sappuient sur
de valorisation de notre réseau. Elles - des programmes de transition identifies,
sappuient sur notre savoir-étre et nos : des expertises thematiques, notre centre
savoir-faire. de ressources.

STIMULER LEMPLOI ETLAFORMATION : STIMULER NOTRE ORGANISATION

Il sagit de nos missions de referent Il sagit de notre mode d'organisation,
territorial et technique sur les sujets de nos actions et du developpement
de la formation et des métiers au sein . de nos compétences qui soutiennent la
de la branche tourisme et de notre mise en oeuvre de notre mission. Cest
réseau. Elles sappuient sur notre la MONA apprenante, en perpétuel

expertise en la matiéere et une activite mouvement.

dorganisme de formation.

—
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ILsagit de nos missions d'ani_mafcion, de représentation.
dobservation et de valorisation de notre réseau,

Elles sappuient sur notre savoir-étre et nos savoir-faire.

Organisation d'événements de réseau (MONATOUR, NADOT, opération je tinvite
chez moi, #ET.), et de rencontres thématiques

Animation de communautés : directeurs et managers, NOTT, qualité, guides,
services commerciaux, POT ("Petits OT"), expairs, NOMAK, ENTRACT, comptables,
meubles..

Observation du reseau

Représentation du réseau et partenariats

Valorisation des bonnes pratiques et retours dexpériences du réseau

Mise a disposition d'outils de communication (newsletters, mail des directeurs,
réseaux sociaux, site internet)

Partenariats avec le CRT Nouvelle-Aquitaine, [ADI Nouvelle-Aqguitaine, la Maison
Nouvelle-Aquitaine, le GIP Littoral, la Coopérative Tiers-Lieux Nouvelle-Aquitaine,
lAssociation des Guides Nouvelle-Aquitaine (AGNA), Chaptr

Membre des commissions nationales ADN Tourisme : prospective, formation-
emploi, tourisme responsable

Participation active et gouvernance au Tourisme Lab

Coordination des plans liasse en partenariat avec le CRT Nouvelle-Aquitaine et
Mediatourisme

Diffusion des offres demploi du réseau
Mise a disposition d'une salle de réunion a Bordeaux




Le tourisme est dans le pré
14 & 15 avril 2022 - Melle

Ruralité et tourisme ont aujourd’hui le vent
en poupe notamment depuis la derniere
crise sanitaire durant laquelle de nombreux
francais ont exprimé un besoin impérieux
despace.

Pourtant accueillir, informer et animer
un territoire quel quil soit, demande des
moyens que nont pas toujours ces espaces
a la touristicité moindre.

Pas de Tour Eiffel, pas d'infrastructure
d'hébergement suffisante, peu de moyens
humains ou financiers, qua cela ne tienne !
Malgré cela, on peut aussi choisir de dire que

@l} LES EVENEMENTS RESEAU

AG MONA mai

MONATOUR janvier

NADOT mai

Je t'invite chez moi tout au long de l'année

Rencontres du etourisme a Pau
10 au 14 octobre 2022

@\,\) LES RENCONTRES RESEAU

tout est possible a condition davoir le bon
positionnement, de lassumer et de mettre
en place les actions adequates, méme si
elles ne sont pas les mémes que les autres !
Alors quelles clienteles aujourdhui dans
ces territoires et comment réepondre a
leurs attentes ? Quel rdle pour la structure
‘office de tourisme" et ses professionnels,
pour les acteurs ruraux et pour les élus ?
Quels axes prioriser ? seront notamment
les questionnements abordés lors de ce
nouveau rendez-vous organise par les POT
(Petits Offices de Tourisme) de la Nouvelle-
Aquitaine.



Pour un numérique plus responsable nos usages qui représente pas moins de 4%
dans nos organisations des émissions de gaz a effet de serre, ce

21 septembre 2022 - Bordeaux systéeme pourrait bien un jour arriver a sa fin.
Et si on prenait le temps dinterroger nos
pratiques et dopter pour un numérique
plus responsable ? Un numeérique ou nos
utilisations seraient raisonnées ; nos outils
répares avant détre changes ; nos services
€C0-COoNgUs ou encore notre contenu optimisé
pour étre accessible au plus grand nombre,
Rejoignez-nous le 21 septembre 2022 pour
comprendre les enjeux liés a limpact du
digital et de ses outils et contribuer a la mise
en place dun numérique plus responsable au
sein de nos structures touristiques.

Depuis quelques années nos meétiers se
numerisent : promotion des destinations sur
le web, dematérialisation des brochures,
interactions sur les réseaux sociaux,
réunions en visioconférence.. Lobsolescence
programmee et les innovations constantes en
matiere de digital nous poussent a toujours
plus nous equiper, créer du contenu et en
consommer. Si bien, quaujourdhui il est
difficile dimaginer un monde sans numerique.
Pourtant, face a lépuisement des ressources
naturelles nécessaires a la fabrication des
matériaux et a limpact environnemental de

Révolution de l'accueil & Club Qualité
01 décembre 2022 - Cognac

Ce rendez-vous incontournable permettra de mettre en lumiere nouveautes, innovations
et la maniere dont les strategies daccueil ont éte repensees dans nos meétiers, au sein de
nos organisations, notamment dans le contexte COVID actuel.

Repositionnement des lieux daccueil, gestion des flux et mobiliteé, outils au service de
laccueil et de la diffusion dinformations, qualité tourisme et satisfaction, encadrement et
formation des accueillants..

Autant de sujets qui feront la part belle aux retours dexpérience du terrain, ateliers et
débats. La Révolution des idées en matiere daccueil sera placee au centre de cette
journée !

Rendez-vous a Cognac !

Q) LEs cLUBS

Club Inspi Meublés
17 & 18 mars 2022 - Saint Lary

Ce Club a pour vocation, chagque année depuis 2019, de reunir les structures agréeees au
classement des meublés de tourisme. Moment privilegie entre techniciens pour confronter les
pratiques, valoriser des initiatives locales, echanger des bons tuyaux.. Outre lévolution de la
grille de classement, la mission méme daccompagnement des meublés séetoffe de plus en plus
avec de nouveaux services proposes par les Offices de Tourisme et Comités Departementaux
du Tourisme a lattention des propriétaires (conseil en home staging, en strategie tarifaire, en
fiscalité, reportage photos/videos..)

Ce Club est organisé en collaboration avec notre fédération nationale ADN et nos voisins occitans.
En 2022, le Club se retrouvera a Saint-Lary pour 1 journée et demi placeée sous le signe de

léchange et de linspiration entre pairs. ’




Café MONA

Cerendez-vous permetaux participants
dechanger avec nous sur nos 4 piliers
de transition autour d'un bon café et de
croissants !

C@

Chronique Chronique de Pros
qC prod Organisée en partenariat avec
Trajectoires Tourisme, ce format
vous propose daborder un sujet dactualité
autour dune table ronde inspirante. Au dela
du retour dexpérience, lidée est de participer
a la montée en compeétence des acteurs du
tourisme et de vous donner envie daller plus loin.

Inspi'réseau

Cetemps en mode interview est dédie a
un exemple grandeur nature ! La parole
est donnée a une structure du reseau
qui nous partage son experience, ses
difficultes, ses victoires.

Club Inspi Services commerciaux
01 & 02 décembre 2022 - Lieu a définir
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Aprésle succes duclub 'Services commerciaux' des dernieres années, que ce soit
en version distancielle ou présentielle, ce format sera de nouveau propose aux
responsables et membres de ces services commerciaux des offices de tourisme
et ADT / CDT / CRT, qui s'étoffent au fil des années. Le programme inedit dune
annee sur lautre est construit grace aux participants et a leurs besoins et sera
agréementeé de temps OFF pour decouvrir les belles villes qui nous accueillent !
Un RDV a coup sur riche d"enseignements avec le recul pris sur limpact de la
pandémie sur lactivité commerciale en 2020/2021.

Café MONA, Chronique de pros, Inspiréseau, chague mois, Nous Vous proposons un
format difféerent en ligne pour échanger, vous informer et vous inspirer !

8 personnes max

1h a 09h30 au cafe

19 janvier la Qualité de Vie au travail
13 avril le développement durable
06 juillet l'accueil
19 octobre le NOMAK

ILlimite

1h30 a 11h0o

09 fevrier
11 mai e
14 septembre | VOir details page 11

16 novembre

ILlimite

45 min a 11hoo
16 mars

15 juin

14 decembre

sujets en cours de
definition



Coopération & gouvernance
partagée:lesclés d'un projet réussi
09 fevrier - 11h

Si on vous dit : Coopération - Intelligence
collective - Responsabilité et autonomie
des salarie.es - Processus de decisions..,
VOUS pensez a quoi ?

Nous, on a envie de répondre : Agilite
- Entreprises libéréees - Gouvernance
partagee - Organisation Opale - Holacratie..
De nouvelles formes dorganisation se
développent aujourd’hui et proposent des
outils, des régles du jeu communes, des
processus de decision pour aller vers plus
de coopération et d'efficience.

Pour ce rendez-vous, Chronique de pro
met en lumiére des equipes et des projets
qui ont fait le choix de questionner leurs
pratiques et dadopter un nouveau mode

Chronique
a(ef WM

RSE et tourisme

organisations
11 mai - 11h

virage dans nos

‘Le tourisme sera durable ou ne sera pas"
Aujourd’hui, plus personne ne peut nier limpact
du secteur du tourisme sur la planete. Aujourd’hui,
lheure nest plus aux grands discours mais aux
actions concretes, raisonnées et collectives
en faveur de lenvironnement, de lhumain et de
léconomie.

Face a cet enjeu de taille, la RSE - responsabilité
societale des entreprises - permet dapporter un

de fonctionnement.

Lavisite touristique a l'ére 2.0.2.2
14 septembre - 11h

Muni dun panneau, parfois dun
micro connecte, et souvent dun petit
classeur regorgeant de visuels et autres
anecdotes, le guide est tout de suite
reconnaissable dans la foule d'une ville
ou dun site.

Mais ce tableau parle deja dun temps
que les moins de 20 ans ne peuvent
pas connaitre. Pour attirer de nouveaux
publics, pour se réinventer face a des
attentes de visiteurs toujours plus
friands de nouveautes et dexpériences
memorables, la visite touristique doit
faire peau neuve.

Participez a notre nouveau rendez-
VOUS pour vous inspirer et decouvrir
les nouvelles formes de visites qui
réenchantent lexpéerience du visiteur.

cadre legislatif et réeglementaire et de faire grandir
des demarches menees a lechelle d'une structure
a lengagement global du territoire en faveur d'une
activité touristique respectueuse et durable.
Prétavouslancer? Des professionnels passionnes
et passionnants partageront leurs initiatives
concretes.

Linfluence sur les comportements par le
nudge

16 novembre - 11h

Peu importe que vous le prononciez « nudge » ou «
neudge » vous connaissez surement cette methode
sans savoir quelle sappelle ainsi. Bien connue du milieu
du marketing et de la communication, elle sert de plus
en plus la cause du tourisme.

Son principe : sappuyer sur les biais cognitifs des
individus pour les inciter a changer de comportement
sans les contraindre. Lors de votre dernier sejour a
lhotel, vous avez peut-étre lu ce message : « 75% des
voyageurs acceptent de ne pas changer de linge de
toilette chaque jour, et vous ? » suivi de « Grace a cette
décision vous economiserez 6 litres deau par serviette
etaurez unimpact positif sur lenvironnement. ». De quoi
réflechir avant de demander une nouvelle serviette de
bain...

Ce mois-ci Chronique de pros met a lhonneur des
initiatives inspirantes de nudge dans le secteur du

tourisme. ‘
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L sagit de nos Missions de conseil et
daccompaghement

Elles sappuient sur des programmes de transition

identifies, des @Xpertises thematiques, notre centre de
ressources.

Accompagnement, conseils et expertises sur nos piliers de transition
Accompagnement sur d'autres thématiques telles que habitants, ecosysteme

territorial, élus, structuration, Tiers-Lieux et Tourisme, Plan de développement des
compeétences..

Intervention et animation lors de vos rencontres

Conseil et soutien en animation de groupes, rencontres, projets

Innovation pédagogique (Fabrique elearning)

Observation a léchelle nationale des offices de tourisme : outil PILOT

Mise a disposition darticles, de boites a outils dans notre centre de ressources
Acceés a des diagnostics et référentiels : numérique, qualité, durable-RSE, QVT...

Accompagner Accompagner
les stratégies les stratégies
partenariales .« s d'accueil
N %o,
e
NOS 4 5
PILIERS E
% &
o“s
Accompagner Accompagner
la transition la transformation

durable des organisations



ACCOMPAGNER
LES STRATEGIES PARTENARIALES

NOMAK est un programme de transformation qui accompagne les offices de tourisme
pour repenser leur offre de services et modes d'animation de leur réseau de

prestataires. Ony parle services bien évidemment, mais également modeéle économique,
animation de reseau, ecoute des besoins et organisation interne.

Une communauté Une boite a outils
composee dexpairs du reseau et de Un centre de ressources a votre

la MONA disposition sur le site de la MONA et
de la veille permanente

NOUVEAU
MARKETING
& DE SERVICES

L

Un conseil et

accompagnement sur _ _
mesure Des actions de formation

Une personne ressource pouvant FIR196 : Accompagner et animer ses réseaux d'acteurs et

vous accompagner dans votre filieres touristiques

réflexion, et vous proposer un FIR111 : Se préparer pour étre agréé, en tant que structure, pour

diagnostic préalable complet de le classement des meublés de tourisme

votre structure FIR225: Animer des focus groupe avec ses acteurs locaux
FIR171 : Accompagner les professionnels dans le
développement durable

Votre interlocuteur : FIR195 : Animer son réseau d'acteurs par des techniques a

distance

FIR94 : Accompagner les prestataires et les porteurs de projets
f,ﬂw par des methodes de coaching

FIR84 : Accompagner les meublés sur les regles de fiscalite et
fondamentaux du droit notarial

FIR175 : Accompagner les prestataires dans une situation de
crise (financiere ou autre)

FIR121 : Accompagner les prestataires a definir une politique
tarifaire

FIR129 . Accompagner les meublés a étre plus visible et
accroitre leur notoriéte en ligne

FIR93 : Fedérer son réseau d'acteurs

FIR194 : Comprendre le quotidien des acteurs prives de son
territoire

FIR184 : Accompagner les prestataires dans leur strategie
numerique et leur gestion de la relation client

FIR128 . Etre a laise avec la prise de belles photos
d'hebergements touristiques (meubles notamment)




ACCOMPAGNER
LATRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

Entract est une communauté apprenante de managers, accompagnés par la MONA et une
equipe pedagogique, pour identifier et activer leurs leviers de transformation par la qualite de
vie au travail.

Une boite a outils

Une grille dautoévaluation Un centre de ressources d votre

Pour definir son positionnement via Ancodea disposition sur le site de la MONA et
/ de [ARACT et de la veille permanente

Unconseilet & Des actions de
accompagnement sur QVT sensibilisation

mesure

Des personnes ressources
pouvant vous accompagner dans
votre réeflexion et vous proposer un

accompagnement personnalisé
Vos interlocuteurs : Des actions de formation
. ‘ FIR101 : Manager et étre en phase avec son equipe

aux travers de causerie,
webseminaire, retours dexepriences

FIR135: Renforcer sa legitimité et definir sa plus-value
FIR136 : Impliquer son eéquipe et apprendre a deleguer
FIR221 : Entract (annee 1)

FIR222 : Innover dans ses projets par des methodes
creatives et la ludopédagogie

FIR226 : Développer des pratiques collaboratives grace
a lintelligence collective

Charlstte ) \ Florent

ENTRACT@

Une équipe pédagogique
Un coachingindividuel  yn accompagnement pluridisciplinaire (RH, dialogue
(un bindme de facilitateur) lectif a social, management, developpement
collectif (un bindbme de personnel,  coaching,  créativite,
facilitateur) ludopédapogie, diversité)

Des boites a outils (Centre de Une communauté

ressources avec les sites internet (canal  Slack  pour ) )
de la Mona et de IARACT, des echanger ente  Un parcours inspirant

outils auto-positionnements, des entractés et organiser ~ (Parcours QVT manager en
méthodes  pédagogiques  sur- les temps collectifs) annee 1, parcours QVT equipe

mesure, de l'intelligence collective) en 'ar'mée 2, parcours Sy
territoire en année 3)

Une pause inspirante (et : o
créative pour manager en Unedynamique territoriale

transformation) (Limoges act)




ACCOMPAGNER
LES STRATEGIES D'ACCUEIL

C'est un programme de transformation qui accompagne les offices de tourisme dans leur
Stratégies d'Accueil et de Diffusion de l'Information (SADI). Ce programme permet
de mener une réflexion ou un projet portant sur l'accueil dans les murs, hors les murs, a l'échelle
de son territoire, de sa destination. La prise en compte du parcours client, de ses attentes et de
ses usages en sont le socle.

Un réseau d'expairs Une boite a outils

compose du reseau, de la MONA et Un centre de ressources a votre
de la team SADI INSPI \ disposition sur le site de la MONA et

&
Unoparcours inspirant Bumn

35h pour repositionner son lieu

daccueil
En savoir plus page 19

de la veille permanente

Une communaute

au sein dun groupe facebook
SADI INSPI

Des actions de formation et une
rencontre réseau

Un conseil et RR 22-03 : Révolution de laccueil et club qualite
FIR172 . Sensibiliser les visiteurs au développement
accompagnement sur durable
mesure FIR214 : Intégrer les habitants dans ma strategie
d'accueil
Des personnes ressources FIR40 . Accueillir, informer et orienter les personnes en
pouvant vous accompagner dans situation de handicap
votre réeflexion et vous proposer un FIR193: Co-construire son SADI (Schéma d'Accueil et
accompagnement personnalise de Diffusion de l'Information)
FIR143: Ancrer son coeur de meétier d'expert de
Vos interlocuteurs : destination
FIR215: Concevoir des espaces d'accueil novateurs
FIR145: Gérer la relation client a distance en tant que
conseiller en sejour
FIR230: Animer sa demarche Qualite




ADDES pour

, est un programme de transformation

qui accompagne les offices de tourisme sur 3 ans, pour prendre en main leur stratégie de

tourisme durable.

Un réseau d'expairs

Pour partager leurs compétences et
savoirs-faires

Une communauteée

Sur Facebook pour échanger et
partager ses bons plans

Une boite a outils

Sur le site internet avec des bonnes
pratiques, de la méethodologie et des

Une grille
d'autoévaluation

Pour analyser lengagement de
sa structure via Ancodea

de destination "SI

Une sensibilisation en
micro-learning

Utilisant le modele de Bienvenue ici !

Des actions de formation et une
rencontre réseau

Les fondamentaux pour sengager :
: Initiation au tourisme durable
: Mettre en place une strategie de tourisme durable sur
son territoire
: Pour un numeérique plus responsable dans nos
organisations

Les formations pour se spécialiser :

: Accompagner les professionnels dans le
développement durable

: Sensibiliser les visiteurs au développement durable

: Repenser sa stratégie boutique autour du durable

: Gerer et optimiser ses outils de communication dans
un objectif plus durable

. Maitriser la qualité dans les projets Web

articles strategiques

'y
New,
Un parcours inspirant

35h pour sengager dans le
numerique responsable
En savoir plus page 18

Conseil et
accompagnement sur
mesure

Une personne ressource pouvant
vous orienter dans votre réeflexion,
et proposer un accompagnement
personnalise pour votre structure

Votre interlocutrice :

Ssphic



Les parcours inspirants,
Embarquez pour 35h d'aventure humaine

Le voyage :
En 2022, on vous propose une aventure humaine inspirante et productive car adaptée
a vos réalites. Embarquez avec nous dans un parcours de 35h, pour vous aider a vous
poser les bonnes questions, vous inspirer avec des intervenants aux profils variés et
enfin construire votre propre feuille de route pour déployer la thématique choisie au
sein de votre structure.
Ces 2 parcours sont les suivants :

- Sengager pour un numerique responsable

- Repositionner son lieu d'accueil

a m‘. Dans votre sac a dos, vous trouverez :
= " - un échange individuel en amont pour identifier votre point de départ

- des rencontres inspirantes avec des collegues du réseau ayant menée des actions
concretes sur ces sujets,
- des interventions d'experts qui vous permettront dappréhender les difféerentes
aspects techniques liés aux sujets,
- des journées terrain enimmersion pour découvrir les manieres de faire, les méthodes
de travail déployées au sein des organisations,
- des ateliers de mise en pratique pour mettre les mains “dans le cambouis’,
- un carnet de bord personnalisé pour repartir avec un projet clé en main,
- une bonne dose d'énergie positive, on fera tout pour en tous cas ;-)

Durée d'un parcours :
35h avec des capsules a distance et 3 jours consecutifs dimmersion en présentiel

Cout:
900 euros TTC (non éligible a un financement OPCO)
Frais annexes non compris (hébergement, restauration et transport)

Cerise sur le gateau :
Valorisation de vos projets au reseau




Parcours : S'engager pour un numeérique responsable

Avec plus de 200 jours par an passes au travail dont une bonne partie avec nos outils
numeriques, notre impact environnemental ne cesse de grandir. En effet, nos actions digitales
sont majoritairement dematerialisees et pourtant, elles ont un impact reel qui représente pres
de 4% des eémissions de gaz a effet de serre.

Aujourd’hui il est possible de limiter ses impacts en transformant le numeérique de
facon responsable pour quil devienne écologiquement tolérable, socialement equitable et
economiquement efficace. Pour cela, nhous vous proposons dagir sur les comportements
quotidiens des utilisateurs, les terminaux utilisés, la conception des services numérique, la
production des contenus ou encore lanimation des outils.

Venez vous immerger et phosphorer avec nos experts pour découvrir tout ce qui se cache
derriere le numerique responsable et ainsi adopter un modeéle qui soit a la fois plus vertueux
mais aussi plus qualitatif pour vos utilisateurs et votre organisation.

Les objectifs

- Connaitre les enjeux de la pollution
numerique

- Identifier les leviers dactions pour une
communication numerique responsable

- Sinspirer diinitiatives existantes

- Co-construire une methode et des outils
pour accompagner ma structure

Public

Chargee de communication, chargee
de communication digitale, charge.e de
projet etourisme, community manager
(limité a 12 personnes)

Les séquences

1- ldentifier le point de départ de chaque
participant (1h de rdv en amont a distance)

2- Comprendre la pollution digitale - le 3 mars
2022 - de gh a 12h30 - en ligne

3- Décrypter le systeme dinformation
numeérique de sa structure - le 10 mars 2022 -
de gh a 12h30 - en ligne

4- Garantir une accessibilité au numérique pour
tous - le 17 mars 2022 - de gh a 12h30 - en ligne

5- Explorer les alternatives pour un numérique
plus responsable - le 24 mars 2022 - de gh a
12h30 - en ligne

6- Eco-concevoir un service numérique - le 29

mars 2022 - de gh a 12h30 et 14h a 17h30 - en
présentiel a Bordeaux

7- Produire des contenus numériques
responsables - le 30 mars 2022 - de gh a 12h30
et 14h a 17h30 - en présentiel a Bordeaux

8- Elaborer sa méthodologie de projet pour un
numeérique responsable dans sa structure - le
31 mars 2022 - de 9h a 12h30 et 14h a 17h30 - en
présentiel a Bordeaux




Parcours : Repositionner son lieu d'accueil

Depuis de hombreuses annees, loffice de tourisme comme lieu physique daccueil est
souvent requestionné. Sintéresser a son réaménagement, cest remettre au centre la question
méme de loffice de tourisme et son objet. Quel est son role ? Quelle vision ont les acteurs du
territoire (élus, prestataires, acteurs socio-economiques, habitants, salaries de loffice.) ? A qui
sadresse-t-il ? Est-il seduisant ? Est-il adapte aux attentes du public ? Est-il adapte aux salaries
qui y travaillent ? Est-il pertinent de proposer des services nouveaux ? Comment étre innovant ?
Comment donner envie de franchir la porte ?

En questionnant réellement le sens du lieu daccueil physique, de nombreuses initiatives
ont vu le jour dans le réseau. Les 8 portraits doffices dits de "nouvelle génération’, présentes
dans le cadre de la Commission prospective en 2019, le montraient dégja. Loffice de tourisme
comme lieu daccueil physique devient en ce sens protéiforme. Les espaces sont remanies,
redéfinis. On entend souvent parler de lieu de détente/cocooning, de lieu de visite, despaces
immersifs, de boutique de destination, de comptoir des loisirs, de tiers-lieux, de maison de la
mobilite, de comptoir local..

Ce parcours vous permettra egalement de benéficier dapports techniques en matiere de
conception et daménagement des espaces (houvelles tendances, comportements des visiteurs
dans un espace daccueil, merchandising, experiences immersives..)

Les objectifs Les séquences

+ Questionner son projet daménagement
dans sa strategie touristique et son
positionnement

- Definir une méthode de concertation
avec les acteurs du territoire (élus,
prestataires, acteurs  économiques,
habitants, salaries de loffice..)

- Aiguiser son regard critique en
matiere despaces daccueil (usages et
comportements,  services  proposes,
innovation..)

-+ Connaitre les étapes clés dans un projet
dameénagement et les différents corps de
meétiers a appréhender

- Définir sa feuille de route pour sa
structure.

Public
Direction ou bien salariee en charge
dun projet futur daménagement/

réamenagement de lieu daccueil
(limité a 12 personnes)

1- |dentifier le point de départ de chaque
participant (1h de rdv en amont a distance)

2- Clarifier son projet daménagement en
cohérence avec sa stratégie touristique et son
positionnement - le 17 mai 2022 - de gh a 12h30
- en ligne

3- Appréhender la notion daménagement
des espaces (nouvelles tendances, hybridation
des lieux, nouveaux services, comportements
des visiteurs, merchandising, expériences
immersives,..) - le 24 mai 2022 - de 9h a 12h30 -
en ligne

4- Connaitre les étapes clés et les différents
corpsdemétiersdansun projetdaménagement
- le 31 mai 2022 - de 9h a 12h30 - en ligne

5- Sinspirer d'offices de tourisme néo-aquitains
et aller a leur rencontre pour échanger,
sentraider et nourrir sa propre feuille de route
- les 8-9-10 juin 2022 (immersion terrain en co-
voiturage dans le Sud de la Nouvelle-Aquitaine,
départements 33/40/47.. les lieux exacts seront
dévoilés apres inscription)

6- Enrichir son plan dactions et définir les
étapes clés de son projet - le 5 juillet 2022 - de
9oh a 12h30 - en ligne



http://officedetourismedufutur.fr/inspiration/
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Il sagit de nos missions de référent territorial et technique
sur les sujets de la formation et des métiers au sein de la branche
tourisme et de notre réseau.

Elles sappuient sur notre expertise en la matiére et une activité
dorganisme de formation

Programme de professionnalisation de 66 actions autour de 10 thématiques
Animation de la commission régionale de professionnalisation

Conseil Plan de développement des compétences

Réferent et animateur régional pour les parcours certifiants de notre Branche
Conseil et partenariats CPF

Réferent contrat de filiére tourisme hétellerie restauration de la Région
Référent commission paritaire nationale

Portage regional de lagréement Service Civique

Partenariats universités et formations initiales

@% DES FORMATS POUR TOUS LES GOUTS

Lannée 2020 nous a permis daccélérer notre mue sur la formation en ligne, et ce dés le 1er
confinement avec des modules 100% a distance.

En 2021, 50% des actions de formation régionales étaient proposées tout ou partie a distance.
Grace aux retours du réseau, lapprentissage a distance est en constante amélioration. Cote
stagiaire, la question de la qualité des conditions dapprentissage en ligne est un point central
(equipements, concentration, disponibilité et assiduite..). Cote formateur, la question de lamaniere
de transmettre sinscrit dans une demarche de progrés constante (méthodes pedagogiques,
rythme, attention des participants...).

Avec vous, nous poursuivons ce souhait damélioration continue. Les formations régionales
proposées en 2022 continueront a varier les formats : présentiel, distanciel, mixte... ily en aura
pour tous les gouts !



@\ LINTRAA LA CARTE

Depuis maintenant 4 ans, la MONA propose au réseau neo-aquitain des formations en intra-
entreprises a destination des equipes et sur un sujet préecis.

Ces formations apportent une plus-value quant au travail dequipe, a la prise en main de sujets par
un collectif ou la mise en place de projets transversaux.

Cest en moyenne plus dune vingtaine de formation intra par an que la MONA anime avec son
pool de formateurs et les retours sont trés positifs.

La plus value de la MONA

Reformulation de votre besoin

Construction du meilleur format

Compétence en ingénierie pédagogique

Pool de formateurs validé par notre accord cadre

CGE———
Les grands thémes

accueil gestion de la structure

promotion/communication

gestion de projet commercialisation

accompaghement
management  des prestataires

/ développement personnel
ressources humaines

stratégie des offices des offices de tourisme
D

Vos interlocuteurs

5 8

Ladministratif Candie
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Marce
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ONOS PARTENAIRES FORMATEURS

Pour 2022, ce sont 29 organismes de formation qui représentent 42 formateurs sans oublier
nos incontournables expairs.

Développement
personnel

Kanope Axentiel
Ogweilab

L'Atelier coaching et
creativite

Management
Expairs

Carine Gutierrez

Stratiale aenerat L'Atelier coaching et

ratégie générale i

des offices de creativite
tourisme

d | ue,
Communication

0O

i Pie - jé.' il CoManaging
~ - Gestion . Webpﬂ ortage
structure Key performance
: Emotio tourisme
Expairs ity
Envol formation
Proximum

- FOCUS SUR NOS EXPAIRS -

Depuis maintenant 7 ans, des expairs MONA et du réseau interviennent dans les formations en
tant que PAIRS et apportent leurs savoirs et leurs expériences.

Audrey Marchal
Héléne Nermord Jean-Marc Louis
Loic Coissin

Jérome Lay Sophie Duprat-Caouré

Fabien Raimbaud Béatrice Renaud

Sylvain Langer Julie Dupouts

Nathalie Clauzel
Jean-Baptiste Soubaigne Corine Pierson
Ameélie Hay Emrick Herbault

Aino Repaci
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