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TERRE D’EST donne du sens et de Uauthenticite a vos

séjours !

Quevous soyez une classe, une association,
un groupe d'amis, une entreprise, une
tribu..., nous nous adaptons a vous en
toute circonstance! Terre d’Est s'efforce
depuis 30 ans de vous faire découvrir la
région Grand Est comme vous ne lavez
jamais vue et de vous proposer des séjours
en réelle adéquation avec vos besoins.
Prenez le temps de vous perdre a Colmar
dans la petite Venise Alsacienne, de
randonnerausommet des crétes du massif
des Vosges, de vous arréter en Lorraine, a
Verdun la ou 'histoire a marqué a jamais
les paysages et la mémoire, de pousser
les portes des caves de Champagne afin de
déguster ce vin précieux. Enfin découvrez
les terres parcourues par Arthur Rimbaud
et Paul Verlaine, des poetes a limage de
UArdenne : insoumise et rebelle.

£ X £

Vous trouverez dans cette région une
magnifique terre dhistoire, d'actualité et
de futur.

Terre d’Est est un réseau solidaire, dont
les membres travaillent ensemble depuis
longtemps afin d'ceuvrer en faveur d’un
tourisme pour tous! Nous contribuons
tous ensemble au développement
économique, social et environnemental de
notre territoire.

L'équipe Terre d’Est repense sans cesse
ses offres afin de vous proposer des
séjours qui vous ressemblent en terme
d’activités, d’hébergements, de valeurs
et de prix. Elle est a votre disposition et a
votre écoute pour vous conseiller et créer
le séjour adapté a vos objectifs et vos
attentes.

Mélanie Kuntz, Directrice
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Découvrez notre region
comme vous he l'avez
jamais vue!

Ici, vous trouverez une magnifique terre d'histoire, de présent et de futur.
La destination idéale pour sentir battre son ceeur de citoyen européen, d'amoureux
de la nature, de sportif, de mordu d'histoire et d"art, de fin gourmet ou d’aventu-
rier!

Nous vous proposons des hébergements en zone «montagne », «campagne » et
«urbaine» en fonction des thématiques de votre séjour. Nos centres se situent
dans les lieux les plus attrayants de la région, réputés pour la beauté de leur pay-
sage et leur intérét culturel.

Terre d’Est c’est aussi une restauration de qualité : une nourriture gourmande,
saine et rigoureusement controlée, des menus variés et adaptés a vos godts et a
vos activités.

Nous élaborons des séjours spécifiques a chaque interlocuteur en recherchant
les meilleures offres et en sélectionnant des prestataires en lien avec nos valeurs.
Notre connaissance du territoire nous permet de proposer des séjours en réelle
adéquation avec les attentes de nos clients aussi différents soient-ils : jeunes,
familles, personnes en situation de handicap, personnes agées, clubs sportifs,
associations, groupes d'amis, entreprises etc.
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Une restauration de qualité

Des formules a la carte, une nourriture gourmande, saine et
rigoureusement controlée, des menus variés et équilibrés
s’'adaptant a tous les golts.

Un environnement privilégié

Des centres situés dans les lieux naturels ou urbains les plus
attrayants de la région, réputés pour la beauté de leur paysage
ou de leur intérét culturel

Des programmes sur mesure

Tous nos séjours sont élaborés a la carte en fonction de vos

souhaits, tout en respectant les valeurs du tourisme solidaire
et durable.
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Des vacances pour tous

La mixité et les liens
sociaux au sein de nos
séjours

Une dynamisation
du territoire Grand Est

Le retour a la simplicité
de la vie

Le souci de l'avenir
des générations futures

Lentraide et la solidarité

L'échange et le dialogue
au coeur de notre
communication

La proximité et la force
de proposition de nos
équipes

Le traitement sur mesure
des personnes selon
leurs besoins et leurs
spécificités

Combler et développer
les compétences de notre
réseau

La qualité et la durabilité
au centre de nos
préoccupations
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Choisissez...

...vos activites

i

Affaires
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Creatif
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Evénements

Multi-sports

Apprendre
les langues

b

Culture et
patrimoine

¥

Gastronomie
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Arts
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Cyclotourisme

%

Randonnées

%

Solidaire et
durable

...votre environnement

Urbain

Mulhouse, Colmar, Saverne et
bien slr Strasbourg ont une
attractivité liee a la culture,
au patrimoine, a UEurope et
a la citoyenneté. Néanmoins
en Alsace, les villes sont a la
campagne et une escapade
naturelle ou sportive est toujours
possible.

oo

Campagne

Vous appréciez tout particuliére-
ment les promenades en sous-
bois, en plein cceur des vignes ou
le long d’une riviére ? Les villages
pittoresques et fleuris, les cités
viticoles réputées vous offrent
de saisissants panoramas qui il-
lustrent la richesse et la diversité
des terroirs de la région.

o
W@
Bien étre
et nature

Découverte
de UAlsace

&

Mémoire et
W
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Ecotourisme
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Montagne

Le Massif des Vosges domine la
vallée du Rhin, avec ses espaces
forestiers et ses sommets qui
révelent des panoramas inou-
bliables. C’est le domaine de la na-
ture triomphante, de la découverte,
du ski alpin et de fond, des balades
a raquette et, en été, de belles ran-
données a pied ou en VTT.




Partagez un agréable séjour entre
amis avec nos séjours dédiés aux
adultes. Venez découvrir la beauté des
paysages de notre région, son histoire
et sa richesse culturelle. Mais ce n’est
pas tout ! Nos programmes riches en
activités vous permettront de choisir
entre loisirs sportifs et de plein air,
activités culturelles et artistiques,
découvertes gastronomiques et flane-
ries. Notre région se décline en mille
saveurs pour satisfaire tous vos appé-




City Trip Arty’
a Strasbourg

Venez découvrir Strasbourg sous
son coté artistique.

Vous commencerez par une visite
guidée de la ville mélant architec-
ture et street art. Puis vous décou-
vrirez deux musées d'arts contem-
porains. Nous vous inviterons enfin
a rencontrer des artistes avec une
sélection d'ateliers et de galeries
d'arts. Pour vos soirées, laissez-
vous guider par nos suggestions
qui éveilleront vos 5 sens au ceeur
de la ville.

*Séjour urbain artistique

3 jours / 2 nuits
A partir de

Parenthese
au vert
dans le sud
de UAlsace

Besoin de lacher prise ? Nous vous
proposons un séjour zen en harmo-
nie avec la nature.

Stimulez vos 5 sens en parcourant
les jardins remarquables du parc
Wesserling. Evadez-vous dans la
1¢e réserve naturelle d'Alsace ap-
pelée « la petite Camargue Alsa-
cienne ». Profitez d'un spa rien que
pour vous pour un moment de pure
détente dans un cadre verdoyant en
pleine nature.

QD) &

BIEN-ETRE
ET NATURE

3 jours / 2 nuits
A partir de

263¢



Les tresors

du centre Alsace

Partez a lassaut des richesses du
centre Alsace en parcourant vi-
gnobles, villages a colombages et
réserves naturelles. Le majestueux
Chateau du Haut Koenigsbourg et
le célebre Mont Saint Odile perchés
sur leurs falaises vous attendent.
Mais attention, leurs vues panora-
miques se méritent !

Location de vélos comprise, VAE en
option.

4 jours / 3 nuits
A partir de

4

Decouvertes
des specialites
locales

La gastronomie fait partie des
nombreux atouts de l'Alsace. Pro-
fitez de ce séjour pour découvrir
la fabrication de certaines spécia-
lités locales : vins, fromage, eaux
de vie... Vous pourrez déguster et
acheter des produits directement
chez les producteurs. Un rallye
gourmand vous permettra de tes-
ter vos connaissances en faisant
de nouvelles découvertes au coeur
d’une ville alsacienne.

3]0l.II'S / 2 nuits
A partir de
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Circuit en etoile
dans la Vallee
de Munster

Venez explorer cette sublime val-
lée, paradis de la randonnée avec
plus de 400 km de sentiers balisés.
Vous y découvrirez de superbes
panoramas sur la plaine d’Alsace,
la Forét Noire, les Alpes ou la
ligne bleue des Vosges. Traversant
crétes, lacs, et lieux de mémoire,
vous serez entouré d’'une faune et
d’'une flore exceptionnelle. Sans
oublier des pauses gourmandes
dans une fameuse ferme auberge, 8 jours / 7 nuits
ou vous pourrez déguster un tra- A partir de
ditionnel repas marcaire, emblé-
matique d’'une riche gastronomie
régionale!

Histoire de
ne pas oublier

Héritiere d'une histoire riche et
mouvementée, lAlsace a tou-
jours été une terre disputée. En
témoignent ses nombreux monu-
ments, vestiges et lieux de mé-
moire, souvenirs de trois guerres
qui ont touché durement la région.
Vous retracerez au Mémorial Al-
sace-Moselle, l'histoire des Alsa-

ciens et Mosellans qui, entre 1870 MéMOlRE ET’
et 1945, ont changé 4 fois de na- CITOYENNETE

tionalité. Le Centre Européen du
Résistant Déporté et ses différents 3 jours / 2 nuits
sites vous permettront de vous A partir de
imprégner véritablement de cette €
terre de mémoire que constitue 176

[Alsace.
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Si vous souhaitez apprendre et
découvrir tout en participant, ce
séjour est pour vous. Les enfants
pourront participer a des ateliers
sur lenvironnement et la vie au
Moyen Age. Découvrez ensuite le
vignoble alsacien avec une balade
en vélo suivie d'une visite de cave
avec dégustation. Vous ferez aussi
un jeu de piste pour explorer la ville
de Colmar. Enfin, apprenez tous les
secrets du pain d'épices avec une
activité de fabrication.

Alsace, terre d’histoire. Tout
d'abord ses chateaux forts et en
particulier celui de Fleckenstein,
vous plongera dans un univers his-
torique unique. La visite de la Ligne
Maginot et du Four a Chaux, vous
permettra de redécouvrir Uhistoire
de l'Alsace.

Un petit tour a Strasbourg, et son
histoire surprenante avec nos
guides vous ravira. Sans oublier le
musée de la poterie, qui vous per-
mettra de connaitre limportance
de cet artisanat en Alsace.




LAlsace
au fil de Ueau

Notre belle région Alsacienne doit
&tre sauvegardée. A travers ce sé-
jour, vous découvrirez la nature
Alsacienne, grace a différents ate-
liers et visites.

Vous aurez l'occasion de vous pro-
mener sur nos cours d'eau en
barque, le tout dans le respect de la
nature et de lenvironnement. Les
enfants pourront également dé-
couvrir la nature avec des ateliers
ludiques.

N AT =%
ECOTOURISME 5 < f =2

4 jours / 3 nuits
A partir de

Sejour Nordique
au ceeur des Vosges

C'est au cceur des Vosges que
vous pourrez vous ressourcer et
vous reconnecter avec la nature.
Entre sensations de glisse sur les
pistes et diverses balades (chien
de traineau, randonnée, raquette,
ski alpin...] petits et grands se-
ront enchantés de la diversité des
paysages. Chaussez vos raquettes
pour découvrir des lieux impro-
bables et rencontrez un musher qui
vous embarquera avec sa meute le
long des sentiers enneigés.

8 jours / 7 nuits
A partir de

565¢
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Durant ce séjour, vous pourrez dé-
couvrir lAlsace sous un autre angle.
Au programme, du sport et des
sensations. Vous pourrez découvrir
les Vosges par différents moyens :
escalade, canyoning, vélo... Que
vous soyez de grands sportifs ou
amoureux de la nature, ce séjour
saura répondre a vos envies de dé-
couvertes et de ressourcement au
sein de notre belle région.

Le mouvement des planetes et
des astres n'aura plus de secret
pour vous et vos enfants. Abordée
de facon ludique et par des expé-
rimentations plus scientifiques,
leur approche de 'astronomie sera
complétée et approfondie par de
la littérature, une visite du plané-
tarium et la visite du Parc du Petit
Prince. Lors de son voyage, le Pe-
tit Prince visite 7 planetes. Il fait
un arrét sur la terre, qui a « bonne
réputation », selon le géographe.
De planéte en planéete, partez en
voyage a la conquéte de l'espace et
des étoiles.




Séjours

AIRES ..

4%
" Un projet de classe de découverte, de

voyage scolaire, de colos ? Terre d’Est vous
offre un support pédagogique idéal pour
vos éléves afin qu'ils puissent s’ouvrir
aux environnements naturels, humains et
culturels de notre région. Un formidable
vecteur de mixité sociale et d’éducation a

lécologie et a la citoyenneté. Spécialisés
dans laccueil et lanimation des enfants
et des adolescents, les centres Terre d’Est
proposent toute une palette de compé-
tences et de thématiques pour vos sorties
pédagogiques et des séjours scolaires
adaptés a vos programmes.

TERRE D'EST > 15
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Nous vous invitons a faire un plon-
geon dans le temps pour décou-
vrir les secrets de la préhistoire.
Accompagné d'un passionné, vous
aborderez a travers différents ate-
liers lart de vivre de lAlsace il y
a 20 000 ans : le feu, U'habitat no-
made, l'art rupestre et lalimenta-
tion préhistorique. Puis nous vous
emmenerons au ceeur de la terre
pour étudier les principes de la
géologie, avec une partie théorique
et pratique. Et enfin, place aux sen-
sations fortes pour un parcours
spéléologique dans une mine !

Plongez votre classe dans l'univers
du moyen-age ! Profondément mar-
quée par Uhistoire, notre région bé-
néficie d'un riche patrimoine cas-
tral témoin de cette époque. Vous
pourrez ainsi découvrir ce mode de
vie a travers différents ateliers pra-
tiques : la calligraphie, Uhéraldique,
l'organisation de la société féodale.
Pour vous imprégner encore plus
dans cette ambiance, vous visiterez
un des chateaux les mieux conser-
vé de la région accompagné de ses
personnages et en participant a sa
vie quotidienne.




L'Alsace, terre marquée par deux
conflits d’échelle mondiale, est
aussi un berceau de la réconcilia-
tion entre les peuples et le théatre
d'un métissage culturel qui fait la
richesse et la diversité de la ré-
gion. Au programme : visites pé-
dagogiques et ludiques autour des
monuments et institutions euro-
péennes de Strasbourg qui invitent
a la réflexion. En dehors de la ville,
vous découvrirez le Fort de Mutzig
et le camp du Struthof, traces des
Tere et 27 guerres mondiales, qui
vous permettront de mieux com-
prendre ['histoire mouvementée de
lAlsace.

Pourquoi ne pas profiter d'une
classe de neige pour faire décou-
vrir a vos éleves les spécificités
de lesprit hivernal qui les fascine
tant, observer les différents états
de l'eau lors de cette saison imma-
culée et les sensibiliser aux codes
de sécurité en montagne ?

Entre émotions et sensations, res-
pirez l'air pur de la montagne et
explorez nos contrées enneigées
aux cotés de rennes et de chiens de
traineau.

Sur les pistes de la Station du Lac
Blanc, offrez-leur lopportunité de
découvrir la beauté et la richesse
du manteau blanc a travers des
sessions de ski et de raquettes.

TERRE D'EST > 17



Avec ses 2 parcs naturels régionaux
et ses nombreuses réserves natu-
relles, Alsace dispose d'une multi-
tude de possibilités pour organiser
vos classes vertes. Accompagnons
ensemble vos éleves dans leur éveil
écologique en leur faisant découvrir
Uenvironnement avec des ateliers
ludiques et participatifs : décou-
vertes du monde végétal, leau et
son écosysteme, lart et la nature,
les énergies renouvelables, le trai-
tement des déchets, 'éco-respon-
sabilité au sein de l'école...

Vos éleves bénéficieront d'un cadre
naturel d’exception pour s'adonner
aux joies des sports de pleine na-
ture, a lapprentissage de 'écosys-
téeme de la forét, la biodiversité du
Massif des Vosges, d'observations
en expérimentations, a pied ou
en VTT, la répartition spatiale des
especes et les interactions entre
faune et flore n'auront plus aucun
secret pour vous ! Chaque activité
fera Uobjet d'un ou plusieurs ap-
prentissages et reste conforme aux
orientations pédagogiques géné-
rales de 'Education Nationale dans
le cadre des sciences de la vie et de
la terre.




Séjours

¥ SOLIDAIRES

Terre d’Est, c’est des séjours pour tous !
Nos voyages solidaires s’adressent aux
groupes constitués de personnes dites
vulnérables (en situation de handicap,
seniors...) Rythmez votre séjour entre
activités physiques adaptées, encadrées
par des professionnels confirmés, et des
découvertes culturelles. Nous créons des
séjours adaptés a vos envies, vos besoins
et vos capacités en vous apportant une in-
formation fiable et objective de l'accessibi-
lité des sites et équipements touristiques.
 En réduisant les contraintes, Terre d’Est
vous permet d’apprécier au mieux votre
séjour. v
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Le Massif des Vosges,

mille envies de
decouverte

Evadez-vous en partant a la ren-
contre des paysages verdoyants et
reposants du Massif des Vosges.
Le Massif des Vosges propose une
nature préservée, des tourbieres
boréales, une faune sauvage origi-
nale, de profondes foréts de rési-
neux... sans oublier ses habitants,
généreux et accueillants par na-
ture. Laissez-vous surprendre par
ses couleurs irisées, sa gastro-
nomie, la chaleur des fermes au-
berges sur les crétes et dans les
vallées, sa richesse culturelle et
ses événements uniques.

ECOTOURISME

4 jours / 3 nuits
A partir de

Entre UAlsace

et la Foréet Noire

Partez a la découverte de lAl-
sace, une région authentique ou
se mélent paysages bucoliques et
villages pittoresques. Traversez la
route des vins pour admirer les vil-
lages viticoles, dont certains élus
plus beaux villages de France. Ins-
tallez-vous dans une barque a fond
plat pour vous immerger dans la
Petite Venise de Colmar. Traversez
le Rhin jusqu’aux crétes boisées et
ensoleillées de la Forét Noire.

DECOUVERTE'
DE LUALSACE

6 jours / 5 nuits
A partir de

g‘““l&‘
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Vivez la magie
de Noel
en Alsace

A Noél, toute lAlsace s’illumine et
lodeur de vin chaud et des épices
se diffusent au coeur de ses mar-
chés. Laissez-vous gagner par
'atmosphére conviviale et chaleu-
reuse d'un Noél en Alsace ! Par-
tez a la découverte de ses villages
typiques et pittoresques et lais-
sez-vous tenter par de succulentes
spécialités de Noél. Pendant ces
3 jours, le temps semblera s'arré-
ter pour vous permettre de profiter
de chaque instant de cette période
de l'année magique.

3 jours / 2 nuits
A partir de

Week-end en famille

au coaur
de la nature

Nous vous proposons un séjour de
répit pour les aidants et les aidés.
Profitez le temps d'un week-end, en
famille du superbe cadre qu’'offre
le Massif des Vosges. Ici parents
comme enfants y trouveront des ac-
tivités propre a chacun. Les parents
pourront lacher prise et se détendre
le temps d'un week-end, les enfants
exploreront des nouvelles activités
telles que linitiation au théatre, aux
traces et indices des animaux vi-
vants a proximité etc.

o RS

3jours/2nuits
A partir de

159<
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Un plein d’activites
adaptees pour

donner du rythme
a vos vacances !

Nous vous proposerons au cours de
votre séjour, des exercices ciblés et
adaptés aux préférences et possibili-
tés de chacun! Vous pourrez profiter
pleinement de votre séjour et vous
épanouir dans une activité physique

-

qui vous est adaptée. Il s'agira de iy
trouver le juste équilibre entre acti- MULTISPORTS "" rT-LTI
vités de repos, de détente et activi- i __ AT

tés physiques tout en respectant les 6 jours /5 nuits
envies de chacun. Les aprés-midi A partir de

seront consacrés a des sorties cultu- €
relles afin de visiter le sud Alsace qui 475 -

n’attend que vous.

Eveil des sens dans
les Vosges du Nord

EVEILA 5% 7 o0t
DES SENSTIEN

Partez a la découverte du Musée La-
lique, du Musée du pétrole, du Site
verrier de Meisenthal, du musée du
sabotier etc... Grace au ‘Kit a tou- ~
cher’ créé par le réseau « éveil des ﬁ@ ‘
sens », une malette pédagogique
concue pour les personnes avec dé- .
ficientes visuelles permet aux visi- CREATIF
teurs de découvrir les musées et ses

collections du bout des doigts : livret 3jours / 2 nuits

de présentation en braille et en gros A partir de
caracteres, plans d’orientation en re- €

lief, reproductions d’objets, d'images 1 9 0

ou de matiéres a toucher, loupes.




Séjours

» ENTREPRISES

\

Terre d’Est vous accompagne de A
a Z dans l'organisation de vos sémi-
naires de travail, congres, formations,
conventions, assemblées générales,
etc. Nos membres offrent une panoplie
compléte de services et de prestations:
55 salles allantde 15 m?a 300 m?, d’une
capacité de 10 a 200 personnes et des
lieux de vie communs, accueillants et
bien équipés, des supports techniques
et pédagogiques, une restauration de
qualité, un environnement privilégié
et des programmes sur mesure.
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Team building:
into the wild’

Quoi de mieux pour souder vos
équipes que de les mettre a
'épreuve? Vivez une expérience
forte en effectuant un stage de sur-
vie avec un animateur diplomé et
passionné. Vous pourrez ainsi dé-
velopper le vivre ensemble, définir
des objectifs ou monter des projets
en favorisant U'esprit d'ingéniosité
et de solidarité de vos collabora-
teurs. Nous vous offrons pour cela
un cadre calme en pleine nature
propice a la cohésion et a la ré-
flexion.

*Cohésion d’équipe dans la nature

2 jours / 1 nuit
A partir de

Incentive”
adrenaline

Remerciez vos collaborateurs pour
leur investissement en les invitant
a passer un moment 100% fun et
sensations fortes dans un cadre ex-
tra-professionnel. Escape games,
défis sportifs et intellectuels, geo-
caching, vtt, canyoning, challenge
dans un parc aventure.. Nous
avons de quoi souder vos troupes et
les aider a garder le cap sans vous
faire quitter la région!

*Motivation

AT

‘._._-."'-

2 jours / 1 nuit
A partir de

162



Seminaire
bien-etre au travail

Alliez travail et détente en offrant a
vos collaborateurs une opportuni-
té de vous retrouver dans un cadre
agréable. Aprés une matinée de ré-
union, un déjeuner sain et bio vous
sera proposé dans notre centre.
Puis un intervenant vous enseigne-
ra des techniques de motivation

. . 2jours / 1 nuit '
et gestion du stress a travers de . :
: Y yes A partir de
exercices de yoga et de méditation

que chacun pourra reproduire par 1 75€
la suite pour un bien-étre au quo-

tidien.

Alsace express

Vous accueillez des collaborateurs
ou des clients qui ne sont pas de la
région ? Nous vous proposons de
les réunir dans un de nos centres
ou vous pourrez profiter d'un dé-
jeuner typique aprés une matinée
de réunion. L'aprés-midi, un rallye
express vous attend pour découvrir
tout en vous amusant les spéciali-
tés gastronomiques et culturelles
de la région ! Et pour finir cette
journée aux couleurs locales, ren-
dez-vous dans une Winstub pour
partager nos traditionnelles tartes
flambées.

1journée
A partir de
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Pour vous, nous
nous engageons a:

Agir dans le respect des convictions et
des opinions de chacun, quel que soit son
age, son origine, sa culture, sa religion et
sa langue, dans un esprit de tolérance,
de solidarité et d’ouverture a l'autre.

Réserver a chacun, dés son arrivée, un
accueil basé sur une écoute active de ses
demandes, une identification précise de
ses besoins et une juste prise en compte
de ses objectifs.

Proposer des formules personnalisées
dans les domaines de lanimation, de
laccueil, de U'hébergement et de la res-
tauration.

Assurer lacces au plus grand nombre
a des prestations de qualité, réalisées
par des professionnels certifiés, dans le
respect des normes de confort, d’acces-
sibilité, d’hygiene, de sécurité et d’agré-
ment.

Veiller ainsi, dans le domaine de la res-
tauration, a la variété des plats, a 'équi-
libre des menus et la qualité des pro-
duits, en privilégiant des produits locaux
et bio.

Garantir une offre claire et transparente
tout au long du projet, avec l'établisse-
ment de prix adaptés aux prestations
définies au départ et respectées du pre-
mier accueil a la facturation.

Favoriser et développer les valeurs asso-
ciatives basées sur la vie en collectivité,
la mixité sociale, l'éducation a U'environ-
nement et a la citoyenneté, la promotion
sociale et 'lhumanisme.

Travailler dans le respect des exigences
de notre démarche Qualité, qui assure
une évaluation constante et systéma-
tique des prestations de chaque centre
du réseau TERRE D’EST.

S’investir autant que possible en com-
plémentarité et/ou en partenariat avec
d’autres structures (associations, pou-
voirs publics, etc.) dans des projets en
accord avec les valeurs et les missions
du tourisme associatif a vocation sociale.

S’impliquer dans une démarche de dé-
veloppement durable, par la réalisation
d’agenda 21 et des actions quotidiennes
traduisant cette volonté de travailler
pour un tourisme plus responsable.

TRASBOURG




Nos coopéerateurs

£ N\ fa

ULVF Village Vacances
La Petite Pierre

Chateau du Liebfrauenberg
Goersdorf

Ethic Etapes La Vie en Vert
Neuwiller-les-Saverne

Auberge de Jeunesse de Saverne
Saverne

Air et Vie
Marmoutier

CISVB
La Claquette

Auberge de Jeunesse Hl 2 rives
Strasbourg

CCA Centre de la randonnée
Chatenois

Centre PEP La Renardiére
Aubure

Le Mittel’
Mittelwihr

Le Vallon
Orbey

Centre PEP La Chaume
Orbey

(13
(12

®© 0 06 6 0 06 O 6

Centre PEP La Roche
Stosswihr

La Maison du Kleebach
Munster

Odcvl La Fermeraie
Luttenbach

Le Torrent
Storckensohn

Chalet Hotel du Grand Ballon

Willer-sur-Thur

Le Domaine du Hirtz
Wattwiller

Centre Européen
de Rencontres
Lucelle

Odcvl Le Chalet d’Artimont

La Bresse

Odcvl Le Pont du Metty
La Bresse

Odcvl Le Tremplin
de la Mauselaine
Gérardmer

Odcvl Le Haut du Tot
Haut du Tot

DI F QD

Types d’hébergements

. Montagne
Campagne - Rural
=]

o [
or]

Urbain

Nos guides :
Sébastien Saur
Sophie Hof

Séjours Rando Nature

A o

TERRE D'EST > 27




bl << fe\THE

n T :

- o

! T “ =
wv& = whﬂw\k\“ﬂﬁ
fﬁl‘:&.‘ “&ﬁ R ) ‘%}:ﬁ% _— -
s SETE RN A \ﬁ‘& S s

— sl i el

"&W'ﬁ'ﬂ- i
__. = —r—— S 1
: ,.! -‘.
g > . ] e B %R
B agma w1 g &y
. v _ ek & P&
mrpap SR 36T
ip 1'
*’ W ¢




Auberge de Jeunesse HI 2 rives
STRASBOURG

L'auberge au coeur

de UEurope

A proximité des institutions européennes, lAuberge de Jeu-
nesse de Strashourg Deux Rives est installée en bordure du
Rhin, a deux pas de la passerelle qui relie la France et UAl-
lemagne.

Dans le cadre verdoyant du jardin des 2 Rives, lAuberge de
Jeunesse Hi Strasbourg est au ceeur de U'Europe !
Implantée idéalement, l'auberge vous permet de profiter
pleinement de Strasbourg, tout en vous permettant une
échappée culturelle en Allemagne.

TV -

. 1 il
S - i

Auberge de Jeunesse de Saverne

SAVERNE
La vie de chateau,
ca vous tente ?

Située en centre-ville, dans le Chateau des Rohan, lAuberge
de Jeunesse de Saverne vous accueille dans une magnifique
batisse du XVIII® siecle entourée d'un parc bordant le ca-
nal de la Marne au Rhin. Principal monument de la ville, le
Chateau des Rohan abrite également une école primaire, un
espace culturel et un musée.

LAuberge de Jeunesse de Saverne est la base idéale pour
partir a la découverte d'un environnement naturel et patri-
monial trés riche. C'est l'occasion de découvrir Alsace du
Nord dans un esprit de rencontre, d’ouverture et de partage.

AT T T o
vl > i
! ]

CCA Centre de la randonnee

CHATENOIS
Pour un séjour au coeur
de UAlsace

Implanté a Chatenois, autrement dit «au cceur de lAlsace »,
le Centre de la randonnée (CCA) dispose d'une situation
géographique idéale pour allier dépaysement, sport, culture
et découverte de l'Alsace...

A partir du Centre, il existe de nombreuses possibilités de
randonnées pédestres en circuit, de difficultés faciles a
moyennes et de durées variables.

Découvrez ce qui caractérise notre région : maisons a co-
lombages, vignes et vergers, cigognes et winstubs...

- Retrouvez les infos pratiques et les services des centresisur le tableausécapitulatif p.40 - C: ATERRE BSEST > 29







Air et Vie
MARMOUTIER
Solidaire par nature

Posée sur la colline du Sindelsberg, bordée de foréts
et de prairies, la maison Air et Vie et son domaine de
4,5 hectares attenants sont une invitation a la promenade,
au ressourcement et au repos. Caritas Alsace, initiateur et
porteur du projet Air et Vie, est une association caritative
qui souhaite donner a tous la possibilité de profiter de ce
lieu reposant.

Vacanciers, randonneurs, cyclistes... la maison vous est
ouverte. Ce projet de tourisme social et solidaire contribue
aussi au développement du territoire.

ULVF Village Vacances

LA PETITE PIERRE
Vos séjours
en terre de culture

Venez a la rencontre d'une région de caractere, d'histoire
et de gastronomie. Explorez cette Alsace mystérieuse qui
délivre ses secrets aux véritables curieux... Pays de foréts,
de gres et de cristal, le Parc naturel régional des Vosges du
Nord vous séduira par son attrait sauvage et sa dimension
humaine, simple d'accés et généreuse de rencontres.

En famille ou en groupe, le village de vacances La Petite
Pierre vous accueille toute l'année en gite, en demi-pension
ou en pension compléte pour vous offrir des séjours de dé-
tente et d'activités au grand air.

<A

CISVB
LA CLAQUETTE

Le coeur de la Vallée
de la Bruche

Au cceur de la Vallée de la Bruche, niché entre les deux
sommets les plus hauts du Bas-Rhin : le Donon et le Champ
du Feu, se trouve le CISVB : Centre International de Séjour
de la Vallée de la Bruche.

Implanté dans le village de la Claquette (Commune de La
Broque), ce centre a la fois trés bien desservi et a ['écart
de la circulation, vous offre tout le confort nécessaire.

Salle d'activités, terrain de volley couvert et dojo sont
notamment a votre disposition.

' ) '

Retrouvez les infos pratiques et les services des centres sur le tableau récapitulatif p.40 TERR E_._.'D 'EST > 31
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Ethic Etapes La Vie en Vert

NEUWILLER-LES-SAVERNE

Venez vous ressourcer
dans les Vosges du Nord

Point de départ de nombreuses randonnées, le centre Ethic
Etapes de Neuwiller-lés-Saverne fait rimer pédagogie avec
nature. Pour en profiter il n’y a qu’une porte a pousser !
Nous accueillons petits et grands explorateurs en herbe au
Chateau, dans cette magnifique région des Vosges, riche
d’une faune et d’une flore d’exception.

Ainsi, notre engagement, pour la préservation de notre pa-
trimoine environnemental, se fait sans attendre, au quoti-
dien.

Le Mittel

MITTELWIHR
Le tout confort en plein milieu
d’un village viticole

Petit village de viticulteurs sur la Route des Vins d’Alsace
entre Colmar et Riquewihr, Mittelwihr vit au rythme des sai-
sons et du savoir-faire des terroirs alsaciens.

Le Centre International de Séjour Ethic-Etapes de Mittelwihr,
ouvert a un large public, met a disposition animateurs et
accompagnateurs pour la mise en place d'activités et de
projets culturels ou sportifs.

L'accueil, les prestations et la situation géographique idéale
du Mittel’ constituent les points forts de cet établissement.

Odcvl La Fermeraie

LUTTENBACH
Plus qu’un centre d’accueil,
une maison !

Ferme alsacienne rénovée, au cceur de la vallée de Muns- !.‘_ '
ter, La Fermeraie est adossée aux Vosges et aux portes du = i
vignoble. Vous aurez l'occasion d'y réaliser vos classes de
I'.-d- ;-';r'l-uu'-e-
# o .

découvertes, vacances, stages sportifs, séminaires, fétes de
famille, séjours adaptés ou encore séjours entre amis.
A quelques dizaines de minutes des trésors alsaciens 1

(Haut-Koenigsbourg, Petite Venise...) mais aussi des pistes =
de ski vosgiennes et de la route des vins, Luttenbach re-

vét également ses parures médiévales lors des séjours a

théme.

Retrouvez les infos pratiqUes et les services des centres sur le tableau récapitulatif p.40




Sulvez nos guides!

Lhistoire de UAlsace autrement

Sébastien Saur, Histo-Guide

“Guide-conférencier, spécialiste des sites de mémoire, venez découvrir
avec moi ces lieux ou Uhistoire s'est écrite, a travers des visites guidées
accessibles a tous.

Loin des clichés et des idées recues, mon discours redonne sens a ces
lieux souvent difficiles a comprendre pour le grand public, dans un esprit
mélant la neutralité de U'historien a la pédagogie du guide professionnel.
Lhistoire est au coin de la rue, suivez le guide !”

Sur les traces de Uhistoire
Sophie Hof, Footprints Tour

“N'avez-vous jamais ressenti U'envie d'aller a la rencontre de Uhistoire ?
En tant que guide-conférenciére diplomée, je vous propose de marcher sur
ses traces au cours d'une visite guidée.

Venez donc suivre avec moi «les empreintes de pas» que lhistoire a
laissé derriére elle. Bien évidemment mes visites sont adaptées a tous les
publics. Je vous dis donc a bientot.”

Séjours Rando Nature

Agence de voyages, spécialisée dans les randonnées au coeur du
Massif des Vosges

Organisation de séjours a Pied, Trail, VTT, VTT a assistance électrique, a
Raquette depuis 2005.

Avec un pole d'accompagnateurs en montagne expérimenté sur
l'encadrement de la randonnée accompagnée a pied ou a raquette sur les
Hautes-Vosges, Séjours Rando Nature propose de découvrir le Massif des
Vosges par un circuit original de gare en gare de Remiremont a Munster :
Le Tour des Ballons des Vosges avec une partie nord et une partie sud.
Plus de 300 km a pied ! Ils proposent également la Traversée du Massif des
Vosges de Wissembourg a Belfort en troncon d'une semaine mais aussi de
2221 jours.

XNty 2 EHF Q R/ IR
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Chateau du Liebfrauenberg

GOERSDORF

En plein coeur du Parc Naturel
des Vosges du Nord

Ce chateau, exposé au sud, offre un panorama sur la Fo-
rét-Noire et les Vosges. Le Liebfrauenberg jouit d'un
emplacement idéal pour partir a la découverte du parc
naturel et emprunter les sentiers de randonnées qui
entourent la résidence. Un parking privé gratuit est
présent sur place.

L'établissement propose des hébergements pour les indivi-
duels et les groupes et un restaurant, ol vous pourrez dé-
guster des spécialités alsaciennes.

Chalet Hotel du Grand Ballon

WILLER-SUR-THUR
Le lieu incontournable
de la route des Cretes

Situé au ceeur de la région alsacienne dans un cadre idyllique, le
Chalet Hotel du Grand Ballon vous accueille au point culminant
du Massif des Vosges, véritable joyau du massif. Vous serez si-
tués au calme et a 1424 m de hauteur, sur la route des Crétes.
Pensé et construit dans un esprit de refuge de montagne, ce
chalet-hotel propose une architecture ancrée dans son terroir
et vous charmera par son cadre rustique et confortable.

Vous apprécierez la vue panoramique au sommet du Grand Bal-
lon, laspect authentique, ainsi que la décoration chaleureuse et
cosy du Chalet Hotel.

La Maison du Kleebach

MUNSTER
Elle respire,
elle inspire...

Située sur les hauteurs de Munster, la Maison du Kleebach
peut accueillir aussi bien des musiciens, grace a son in-
frastructure parfaitement adaptée a la pratique musicale et
vocale, que tout autre groupe de particuliers, associations,
entreprises, qui recherchent calme, simplicité et convivialité.
Par son décor naturel, la Maison du Kleebach invite a se res-
sourcer et a trouver linspiration.

Un accueil chaleureux assuré, un restaurant proposant des
plats adaptés a tout type de clientéle et des tarifs fixés au
plus juste pour que la maison soit accessible a tous.

Retrouvez les infos pratiques et les services des centres sur le tableau récapitulatif p.40 TERRE D'EST > 35



Le Domaine du Hirtz

WATTWILLER
Véritable résidence
d’éco-tourisme N <
Le Domaine du Hirtz offre la possibilité de se ressourcer PR an s ﬂ*'“‘“‘mh‘;&%’ﬂ}ﬁ %
au plus prés de la nature, dans un vent de fraicheur et de : A o R oo
modernité. Son objectif, perpétuer le partage des bienfaits
d’une région aux milles facettes, que les personnes du
monde entier se plaisent a venir visiter chaque année.
Wattwiller, réputée pour son eau minérale aux qualités ex-
ceptionnelles, dispose aussi de domaines viticoles puisque
gu’elle est traversée par la Route des Vins, passage obligé
de tous les amoureux du vin, des vignobles et du territoire

alsacien!

Le Torrent

STORCKENSOHN
Réveil en pleine nature

Le Centre du Torrent est un établissement d’hébergement
et de restauration, situé en Alsace du sud, en plein Massif
des Vosges.

Havre de paix en pleine nature, ce centre dispose d'une im-
plantation idéale. Point de départ de balades et de randon-
nées dans les foréts avoisinantes, le village de Storcken-
sohn et de la Thur proposent un large panel d’activités
culturelles et sportives adapté aux familles comme aux
groupes scolaires.

Le Vallon

ORBEY
Une maison a partager

Situé dans les Vosges a 850 m d'altitude, Le Vallon vous ac-
cueillera en pleine montagne, dans un cadre verdoyant et
tranquille.

L'établissement comporte une grande salle d’activité avec
scéne [propice aux rencontres fraternelles, aux spec-
tacles...], des salles de réunions (permettant des échanges
ou des travaux de groupes) et une grande salle a manger fa-
vorisant les moments conviviaux. En contrebas du batiment,
un grand pré bordé d'un ruisseau offre des possibilités de
détente et de découvertes au grand air.

36



Centre PEP La Chaume

ORBEY
Des classes de découvertes
et des vacances inoubliables

Au ceeur du Parc des Ballons des Vosges a 870 m d'altitude et
a quelques minutes de la station du Bonhomme / Lac Blanc,
la Chaume vous offre une opportunité unique de pratiquer
des sports de pleine nature variés et dynamiques (VTT, es-
calade, ski, raquette, parcours d’orientation, etc.). Avec une
implantation et des équipements exceptionnels, c’est aussi
le lieu idéal pour redécouvrir un cadre naturel et des lacs de
montagne permettant une éducation a Uenvironnement des
plus riches !

Centre PEP La Renardiere

AUBURE
Le centre implanté dans la plus
haute commune d’Alsace

A 900 m d'altitude, dominant la plus haute localité d'Alsace.
Lieu emblématique qui permet de vivre la transition d'un ter-
ritoire d’hier a aujourd’hui, La Renardiére vous invite a voyager
dans le temps et les sciences a travers une ambiance, une at-
mospheére, des espaces pédagogiques et ludiques uniques qui
vous immergeront dans un patrimoine médiéval et environne-
mental exceptionnel comme nulle-part ailleurs ... Ici Uhistoire
et les sciences se vivent grandeur nature !

Centre PEP La Roche
STOSSWIHR

Le centre pédagogique

dominant la Vallée de Munster

Dans un environnement de moyenne-montagne préservé, le
plaisir a l'état pur et les innombrables sources de richesses
naturelles, font de la Vallée de Munster une destination privi-
légiée et passionnante dont les paysages, la gastronomie et le
patrimoine se vivent et se partagent a la Roche comme nulle
part ailleurs ! Au cceur du Parc des Ballons des Vosges, nous
vous y réservons un accueil de choix pour des séjours nature,
langue ou cuisine hors du commun.

Retrouvez les infos pratiques et les services des centres sur le tableau récapitulatif p.40 TERRE D'EST > 37




Odcvl Le Haut du Tot

HAUT DU TOT
Un chalet dans
le plus haut village vosgien

Le Haut du Tot est un point d'ancrage idéal pour des esca-
pades nature ou des séjours festifs.

Loin de la circulation et du bruit, le grand chalet entiére-
ment rénové est un havre de calme et de sécurité qui offre
un lieu de vie chaleureux et convivial.

Activités sportives, découverte de la région, soirée fes-
tive ou excursions insolites : laissez-vous guider par nos
équipes !

Odcvl Le Chalet d’Artimont

LA BRESSE
Les Vosges intimes
et dynamiques

Entre sport et découverte, plaisir et échange, l'équipe
du Chalet d’Artimont vous accueille pour un séjour plein
d’adrénaline et de glisse : luge, ski alpin, snow, ski de fond,
VTT...

Ses 4 niveaux modulables vous offrent chacun 5 ou
6 chambres ouvertes sur un salon détente.

A votre disposition: bar, matériel de ski, luge, équipement
sportif, outils pédagogiques, réseau d'intervenants locaux.
Bonne humeur & dépaysement garantis !

Odcvl LeTremplin

GERARDMER
Au cceur des Hautes-Vosges,
entre la Lorraine et UAlsace

A 850 m d’altitude, entierement rénové, le centre La Mau-
selaine fonctionne a l'année. Accueil en chambres de 2, 3,
4 et 6 lits, avec 2 salles de restauration et différentes salles
d’activités. L'hiver, c'est au pied des pistes qu’'un important
domaine skiable attend les adeptes de toutes les glisses. La
belle saison se vit en vert et bleu, vivifiant contraste avec le
blanc de Uhiver.

Vous étes au paradis de la randonnée, vous étes au ceeur
de la Vallée des Lacs ou les cascades dévalent les pentes
escarpées et ou les lacs offrent mille plaisirs.




Odcvl Le Pont du Metty

LA BRESSE
Venez faire le plein
de découvertes !

Que vous vouliez vos vacances sportives, pleines de décou-
vertes ou plutot détente, toute notre équipe se tient a votre
disposition pour faire de votre séjour un moment inoubliable !
Nous accueillons ainsi vos classes de découvertes, vos en-
fants en centre de vacances, mais aussi les groupes, familles,
séminaires ou encore vos séjours adaptés.

A 850 m d'altitude, en plein ceeur du Parc Naturel Régional
des Ballons des Vosges et a proximité des pistes de ski du
Lispach et du Hohneck, Le Pont du Metty vous accueille dans
sa propriété de 4 hectares.

Centre Européeen de Rencontres

LUCELLE
Trait d’union entre UAlsace
® et le Jura Suisse

Aménagé sur le site méme de l'ancienne abbaye de Lucelle, le
Centre Européen de Rencontres de Lucelle (CERL), véritable
relais culturel transfrontalier, constitue le plus important
équipement d'accueil du Sundgau.

Situé au coeur d’un parc naturel de 14 hectares, le centre est
entouré de foréts et de riviéres, lac et ruisseaux.

Serti dans un écrin d'eau et de verdure au milieu duquel se
trouve un petit lac idyllique, Lucelle est aujourdhui un site his-
torique et touristique, prét a accueillir celles et ceux qui sont a
la recherche d’une qualité de vie, de détente et de tranquillité.
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Des séjours pour tous

CENTRE

Air et Vie
Auberge de Jeunesse

HI 2 rives

Auberge de Jeunesse
de Saverne

CCA Centre de la
randonnée

Centre Européen
de Rencontres

Chalet Hotel
du Grand Ballon

Chateau
du Liebfrauenberg

CISVB

Ethic Etapes
La Vie en Vert

La Maison
du Kleebach

Le Domaine du Hirtz

Le Mittel’

Le Torrent

Le Vallon

Odcvl
Le Haut du Tot

Odcvl
La Fermeraie

Odcvl
Le Chalet d’Artimont

Odcvl Le Tremplin
de la Mauselaine

Odcvl
Le Pont du Metty

Centre PEP
La Chaume

Centre PEP
La Renardiére

Centre PEP
La Roche

ULVF
Village Vacances

Types d’hébergements

LOCALITE

MARMOUTIER

STRASBOURG

SAVERNE

CHATENOIS

LUCELLE

WILLER SUR THUR

GOERSDORF

LA CLAQUETTE

NEUWILLER

LES SAVERNE

MUNSTER

WATTWILLER

MITTELWIHR

STORCKENSOHN

ORBEY

HAUT DU TOT

LUTTENBACH

PRES MUNSTER

LA BRESSE

GERARDMER

LA BRESSE

ORBEY

AUBURE

STOSSWIHR

LA PETITE PIERRE

campagne

urbain

urbain

urbain

montagne

montagne

campagne

campagne

campagne

montagne

montagne

campagne

montagne

montagne

montagne

campagne

montagne

montagne

montagne

montagne

montagne

montagne

montagne

Prix

a partir

chambre
multiple
nuit + peti
dej.)

30€

26,40 €

22,70 €

26,50 €

38 €

‘ Campagne - Rural

Nombre Nombre

de lits
total

it

. Urbain

de lits
en
gestion
libre

Nombre de

salles de réunion

30a120

30a90

. Montagne

SEMINAIRES

Capacité
(en nombre de
pers.)

12 a 250

302260

42

502a 150

15a 140

80

19 a 200

15a50

20a80

104120

42200

152180

402120

40 a120

Jeunesse

et sport

Education

SCOLAIRES

nationale

TOURISME

ET HANDICAPS

Clef Verte




La centrale de réservation

Envie de partir, besoin de renseignements ? ﬂ?ﬂ’r
Un conseiller est a votre écoute pour répondre - el St

a vos projets de séjours. TERRE D’EST a la
connaissance de son territoire et saura vous
proposer un séjour en réelle adéquation avec
vos besoins.
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Conditions générales de réservation et de vente

Les présentes conditions de réservation et de vente régissent les rapports entre la Centrale de Réservation
TERRE D'EST et les bénéficiaires des prestations. TERRE D'EST est une coopérative de tourisme inscrite au
registre du commerce et des sociétés de Strashourg sous le n® RCS Strashourg Tl 378 247 652 - 2013 B 818
TERRE D'EST bénéficie de [Agrément Touristique n® AG 06795 0004 délivré par la Préfecture du Bas-Rhin.
TERRE D'EST a souscrit une assurance garantissant sa Responsabilité Civile en tant qu'association sans but
lucratif, organisant des séjours, aupres de la M.A.L.F, police n° 2 034 869 T. La réservation d'une prestation
par la signature d'un contrat implique 'acceptation des conditions générales de réservation et de vente
telles qu'énoncées ci-apres.
Article 1 - Conditions d’application
Les présentes conditions générales de réservation et de vente sont communiquées au plus tard avec l'en-
voi du contrat de réservation et de la demande d'acompte. Tous les prix et tarifs indiqués s'entendent en
Euros et toutes taxes comprises. Les tarifs sont appliqués a tous les membres du groupe, y compris les
accompagnateurs. Une gratuité est accordée pour une personne a partir de 30 personnes payantes sur le
tarif le moins élevé. En cas de prix forfaitaires, les prix s'appliquent globalement aux services réservés et
ne peuvent étre fractionnés.
Article 2 - Garantie de prix
Les prix indiqués au moment de la réservation sont fermes pour la durée de cette réservation et ne peuvent
faire l'objet de modifications sauf cas de force majeure.
Article 3 - Conditions de réservation
A réception de la demande, un dossier de réservation est ouvert et un accord de réservation avec demande
d'acompte et une date d'échéance de paiement de cet acompte est adressé au demandeur. Le non respect
des dites conditions entraine 'annulation du dossier.
Article 4 - Acomptes
Pour toute demande de réservation effectuée 60 jours avant la date du séjour, un acompte de 50 % du mon-
tant total des prestations sera demandé et confirmera ('option, un deuxieme acompte de 30 % du montant
total des prestations réservées sera demandé a moins de 30 jours du séjour. Pour toute demande effectuée
a 60 jours de la date du séjour, Uacompte est de 80 % du montant total des prestations.
Article 5 - Versement des acomptes
Une réservation est considérée comme définitivement confirmée a réception de lacompte et du contrat de
réservation diment complété et signé. Le non-versement de 'acompte a l'expiration de la date limite de
paiement indiqué sur le contrat annule la réservation.
Article 6 - Annulation du fait de U'acheteur En cas d'annulation :
- Aplus de 90 jours de la date des prestations : 10% des prestations réservées sont facturées
- De 89 a 30 jours de la date des prestations : 50% des prestations réservées sont facturées
- De 29 ja 48h de la date des prestations : 75% des prestations réservées sont facturées
- A'moins de 48h de la date des prestations : 100 % des prestations réservées sont facturées
En cas d'annulation de prestations de tourisme et aussi d'animation a Uinitiative du client hors cas d'accord
amiable entre les parties, s'appliquent les principes suivants : TERRE D'EST conservera lacompte versé au
titre de la commande. Si lannulation intervient entre 60 jours et la date prévue de lanimation, a totalité de
la prestation sera facturée.
Article 7 - Annulation partielle
Tout changement d'effectif doit étre communiqué et confirmé par écrit a TERRE D'EST au plus tard 30 jours
avant la date du séjour. Le nombre de personne confirmé sera celui pris en compté dans la facturation de
toutes les prestations commandées
- Amoins de 60 jours, il sera accepté une réduction de 1 personne par groupe de 20 payants. Au- dela, il sera
facturé un dédit de 15 Euros par personne et par jour.
- Amoins de 10 jours, la totalité de la prestation sera facturée pour Ueffectif confirmé.
Article 8 - Répartition des chambres
En regle générale, les structures d'accueil peuvent préciser attribution des chambres et des batiments 3
jours avant e séjour.
Article 9 - Délogement
En cas de force majeure ou de circonstances exceptionnelles, TERRE D'EST se réserve la possibilité de faire
héberger un groupe ou certains de ses membres dans une autre structure offrant au minimum les mémes
prestations et sans modification de tarif.
Article 10 - Commande de repas
Le nombre de couverts devra étre confirmé au plus tard 2 jours avant la date du repas. Il est toléré un dédit
de 1 repas pour 20 repas payants. Les prestations commandées pour le jour de larrivée seront facturées
intégralement conformément a la réservation.
Article 11 - Arrivée tardive
En cas d'arrivée tardive, le groupe supportera en totalité e colt des prestations réservées mais non
consommées du fait de ce retard.
Article 12 - Facturation et paiement
Les factures sont établies en Euros et sont a régler en Euros. Les frais de change et les frais de virement
sont a a charge du demandeur. Les factures sont établies apres le séjour et le reglement est exigible dés
réception. Les factures sont envoyées en PDF par mail a a fin du séjour. Si vous souhaitez la recevoir par
voie postale, veuillez cocher la case sur le contrat de réservation. Sur demande formulée auprés de TERRE
D'EST, au moins 8 jours avant le séjour, le paiement du solde des prestations peut- étre effectué le jour du
départ dans la structure méme. Le non respect des délais de reglement entrainera le paiement de frais
d'agios de 3 fois le taux de lintérét de retard en vigueur. Toute prestation non portée au contrat de réserva-
tion sera payée directement a la structure avant le depart [Draps, boissons, téléphane...]. Nos factures sont
payables au comptant sauf accord contraire précisé sur la facture.
Article 13 - Cas de force majeure
En cas de force majeure, dans Uintérét des participants ou pour des raisons de sécurité, TERRE D'EST peut
annuler le séjour engage. Dans ce cas, le groupe a droit au remboursement des acomptes versés sans
pouvoir prétendre a une quelconque indemnité.
Article 14 - Cession de contrat
Lacheteur pourra céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que Lui a condition
d'en informer, par lettre recommandée, TERRE D'EST, au minimum 7 jours avant le début du séjour.
Article 15 - Assurances
Chaque association gestionnaire d'une structure d'hébergement et restauration membre de TERRE D'EST a
souscrit une assurance garantissant sa responsabilité civile dans le cadre de ses activités. Ni TERRE D'EST,
ni a structure d'accueil ne peuvent étre tenues pour responsables des vols et dégradations subis par les
bagages et le matériel des résidents, ni des dégats causés par d'autres résidents.
Article 16 - Réglement intérieur
Chaque groupe s'engage a respecter le réglement intérieur du centre ou il séjourne. Toute dégradation sera
facturée par le centre et payable avant le départ du groupe.
Article 17 - Réclamation
Au cas ou lacheteur contesterait [absence ou la mauvaise qualité d'une prestation contractuellement pré-
vue, il doit en informer par lettre recommandée avec accuse de réception, la direction de TERRE D'EST et
cela dans un délai n'excédant pas 8 jours apreés la fin de la prestation.
Article 18 - Clauses pénales
De convention expresse, sauf report accordé par notre société, le défaut de paiement a Uéchéance fixée,
entrainera, quel que soit le mode de reglement prévu, une intervention contentieuse et l'application de
dommages et intéréts d'une indemnité égale a 15% de la somme impayée, a laquelle s'ajouteront les frais
judiciaires et les intéréts légaux.
Article 19 - Juridiction compétente
La validité, linterprétation, lexécution du contrat et la résolution de tout litige s'y rapportant sont régis et
interprétés au regard du droit francais. Les parties d'efforceront de régler a lamiable tout différend resul-
tant de Uinterprétation ou de Uexécution du présent accord. Si elles ne parviennent pas a s'entendre et que
le différent persiste, elles conviennent d'ores et déja de le soumettre au tribunal dans le ressort duquel se
trouve situé le siége de la société TERRE D'EST nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Ministére de [Equipement, des Transports et du Tourisme
Décret N°94-490 du 15 juin 1994 pris en application de (article 31 de (a loi n°92-845 du 13 juillet 1992 fixant les conditions dexer-
cice des activités relarrves a lorganisation et a a (a vente de voyages ou de séjours.
Article 95 - Sous réserve des exclusions prévues au deuxieme alinéa (a et bl de larticle 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvi-
sée, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu & la remise de documents appropriés
qui répondent aux régles définies par le présent titre. En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport
sur ligne réguliere non accompagnée de prestations liées a ces transports, le vendeur délivre a lacheteur un ou plusieurs
billets de passage pour la totalité du voyage émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans e cas de transport &
la demande, e nom et (adresse du transporteur pour le compte duguel les billets sont émis, doivent étre mentionnes. La
facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui
sont faites par le présent titre.
Article 96 - Préalablement a la conclusion du contrat sur a base d'un support écrit, portant sa raison sociale, son adresse et
lindication de son autorisation administrative d'exercice, le vendeur doit communiquer au consommateur les informations
sur les prix, les dates et autres éléments constitutifs des prestations fournies a loccasion du voyage ou du séjour tels que :
1°La destination, les moyens, les caractéristiques et les categorlesde ransports utilisés.
2°Le mode d' hehergement sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son homologation et son
classement touristique correspondant a la réglementation ou aux usages du pays d‘accueil.
3°Les repas fournis.
4°La description de litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit.
5°Les formalités administratives et sanitaires a accomplir en cas notamment de franchissement des frontieres ainsi que
leurs délais d'accomplissement.
6°Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles moyennant un supplé-
ment de prix
7°La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour, ainsi que, si a réalisation du
voyage est subordonnée a un nombre minimal de participants, la date limite d'information du consommateur en cas d'an-
nulation du voyage ou du séjour , cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et un jours avant le départ.
8°Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d'acompte, a la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de
paiement du solde.
9°Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de (article 100 du présent décret.
10°Les conditions d'annulation de nature contractuelle.
11°Les conditions d'annulation définies aux articles 101, 102 et 103 ci-apres.
12°Les precis'\ons concernant les risques couverts et le montant des garanties souscrites au titre du contrat d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilité civile professionnelle des agences de voyages et de la responsabilité civile
des associations et organismes sans but lucratif et orgamsmes locaux de tourisme.
13°Linformation concernant la souscription facultative d'un contrat d"assurance couvrant les conséquences de certains cas
d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement
en cas d'accident ou de maladie.
Article 97 - Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur a moins que dans celle-ci le vendeur ne se
soit expressément réserve le droit d'en modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans
quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels éléments. En tout état de cause, les modifications apportées a
Uinformation préalable doivent étre communiquées par ecrit au ce ur avant la conclusion du contrat.
Article 98 - Le contrat conclu entre le vendeur et [acheteur doit tre écrit, Gtabli en double exemplaire dont 'un est remis a
lacheteur, et signé par les deux parties. Il doit comporter les clauses suivantes :
1°Le nom et [adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et l'adresse de ['organisateur.
2°La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates.
3°Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates, heures et lieux de départ et de retour.
4°Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son classement touris-
tique en vertu des réglementations ou des usages du pays d'accueil.
5°Le nombre de repas fournis.
6°Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit.
T°Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour.
8°Le prix total des prestations facturées ainsi que lindication de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des
dispositions de article 100 ci-apres.
9°Lindication, il y a lieu, des redevances ou taxes d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquement dans les ports et
aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies.
10°Le calendrier et les modalités de paiement du prix, en tout état de cause, le dernier versement effectué par acheteur
ne peut étre inférieur a 30 pour cent du prix du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de a remise des documents
permettant de réaliser le voyage ou le sejour.
11°Les conditions particulieres demandées par l'acheteur et acceptées par le vendeur.
12°Les modalités selon lesquelles Uacheteur peut saisir le vendeur d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise exé-
cution du contrat, réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par lettre recommandée avec accusé
de réception au vendeur, et signaler par écrit, éventuellement, a lorganisateur du voyage et au prestataire de services
concernés.
13°La date limite d'information de ['acheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ol la
réalisation du voyage ou du séjour est liée a un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7°de
[article 96 ci-dessus.
14°Les conditions d'annulation de nature contractuelle.
15°Les conditions d'annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci-dessous.
16°Les précisions concernant les risques couverts et e montant des garanties au titre du contrat d‘assurance couvrant les
conséquences de la responsabuite civile professionnelle du vendeur.
17°Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains cas d'annulation souscrit par
[acheteur [numéro de polrce et nom de (assureur), ainsi que celles concernant le contrat d'assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie, dans ce cas, le vendeur doit
remettre a acheteur un document précisant au minimum les risques couverts et les risques exclus.
18°La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat parlacheteur
19° Lengagemen de fournir par écrit, & (acheteur, au moins dix jours avant (a date prévue pour son départ, les informations
suivantes : alLe nom, adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou a défaut, les noms,
adresses et numéros de téléphone des or locaux susceptibles d'aider le c ir en cas de difficulté,
ou, a défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur. b] Pour les voyages
et séjours de mineurs & étranger, un numéro de téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct avec
Uenfant ou le responsable sur place de son séjour.
Article 99 - Lacheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci et tenu
d'informer le vendeur de sa decision par lettre recommandée avec accuse de réception au plus tard sept jours avant le début
du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, de délai est porté a quinze jours. Cette cession n'est soumise en aucun cas a une
autorisation préalable du vendeur.
Article 100 - Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix dans les limites prévues a larticle 19
de la loi du 13 juillet 1992 susvisée,, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des
variations de prix et notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, a ou les devises qui peuvent avoir
une incidence sur e prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique a variation, le cours de [a ou des devises
retenu comme référence lors de [‘établissement du prix figurant au contrat.
Article 101 - Lorsque, avant le départ de ['acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une modification a lun des élé-
ments essentiels du contrat tel qu'une hausse significative du prix, [acheteur peut sans préjuger des recours et réparation
pour dommages éventuellement subis, et aprés en avoir été informé par le vendeur par lettre recommandée avec accusé de
réception : - soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées. - soit ac-
cepter la modification ou le voyage de substitution proposeé par le vendeur : un avenant au contrat précisant les modifications
apportees est alors signé par les parties, toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant éventuellement
dues par [acheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier excede le prix de la prestation modifiée, le trop- percu doit
lui étre restitué avant a date de son départ.
Article 102 - Dans le cas prévu a Uarticle 21 de (a loi du 13 juillet 1992 susvisée, lorsque, avant le départ de lacheteur, le ven-
deur annule le voyage ou le s¢jour, il doit informer (acheteur par lettre recommandee avec accusé de réception : lacheteur,
sans préjuger des recours en reparation des dommages éventuellement subis, obtient aupres du vendeur le remboursement
immédiat et sans pénalité des sommes versées ; lacheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité
qu'il aurait supportée si [annulation était intervenue de son fait 4 cette date. Les dispositions du présent article ne font en
aucun cas obstacle a a conclusion d'un accord amiable ayant pour objet l'acceptation par l'acheteur, d'un voyage ou séjour
de substitution propose par le vendeur.
Article 103 - Lorsque, aprés le départ de (acheteur, le vendeur se trouve dans (impossibilité de fournir une part pré-
pondérante des services prevus au contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par lacheteur, le
vendeur doit immédiatement prendre les d suivantes sans préjuger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis : soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuelle-
ment tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par [acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui
rembourser dés son retour (a difference de prix- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci
sont refusées par (acheteur pour des motifs valables, fournir a [acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport
pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu
accepté par les deux parties.
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Vous étes un acteur du Tou-
risme Social et Solidaire dans
le Grand Est ?

Vous avez des valeurs soli-
daires et responsables ?

Vous souhaitez partager vos
forces avec la 1% coopérative
de tourisme en France ?

Nous rechercherons de nou-
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Parce que nous pouvons
rendre les vacances acces-
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Parce que nous voulons le
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ger les merveilles qui nous
entourent...

Parce qu’ensemble, nous pou-
vons contribuer a un monde
meilleur...

Rejoignez-nous !

Des hommes
au service d’un territoire

TERRE D’EST, la plateforme multiservices pour un tourisme solidaire
et durable en Alsace.

La valorisation d'un territoire
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@ Un réseau multidisciplinaire
@ Des expériences variées

provenant de compétences
en interne comme a l'externe

@ Un accompagnement de

chaque adhérent dans ses
projets

<>: La créativité et l'innovation
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Une vision humaniste : mettre
'homme au coeur des projets

Une démarche qualité et
développement durable

31 coopérateurs
475 salariés
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