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LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ  
 

[Ŝǎ о Ŝǘ п ƻŎǘƻōǊŜ нлмтΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Acteurs du Tourisme Durable (ATD), avec le soutien de 
la Ville de Clermont-Ferrand et Clermont Auvergne Métropole, a organisé au Polydome de 
Clermont Ferrand, la troisième édition des Universités du Tourisme Durable.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ нлмтΣ ŘŞŎƭŀǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩhb¦ « Année internationale du tourisme durable pour 
le développement » , мпл ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ 
transition écologique et sociétale du secteur. Ce document met en exergue les témoignages 
de celles et ceux qui font le tourisme durable.  

La deuxième journée des Universités du Tourisme Durable a été consacrée à la découverte 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ΩŞŘǳŎǘƻǳǊ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ Chamina 
Voyages.  

 
5ƛǎŎƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇŀǊ : 

 
ü Roger GARDES, Président de la SPL Clermont Auvergne Tourisme et Vice-Président 

de Clermont Auvergne Métropole 
ü DǳƛƭƭŀǳƳŜ /wha9wΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ!¢5 

 

 

 

5ƛǎŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ wƻƎŜǊ D!w59{Σ tǊŞǎƛdent de la SPL Clermont Auvergne Tourisme et Vice-Président de Clermont 
Auvergne Métropole 

 

http://www.tourisme-durable.org/
https://clermont-ferrand.fr/
https://www.clermontmetropole.eu/accueil/
http://www.tourisme-durable.org/espace-presse/item/605-2017-annee-internationale-du-tourisme-durable-pour-le-developpement-les-acteur-francais-s-engagent
http://www.tourisme-durable.org/espace-presse/item/605-2017-annee-internationale-du-tourisme-durable-pour-le-developpement-les-acteur-francais-s-engagent
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
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¢ŜŘ· ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ  
ζ w{9 Υ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴǎǇƛǊŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ǿƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Η η 
 

La RSE est devenu un sujet incontournable de nos sociétés. Identifiée par les entreprises 
comme un levier de performance vis-à-vis des clients (image), des salariés (bien-être au 
travail), de la réglementation (anticipation)...les initiatives sont nombreuses et variées. Mais 
pour réussir la mise en ǆǳǾǊŜ d'une telle démarche, un point commun : la mobilisation de 
l'ensemble des parties prenantes.  

 
Animé par Guillaume CROMER, Directeur du cabinet ID-Tourism 

 
Avec les interventions de : 

 
ü Delphine JOANNET, Responsable RSE chez VVF Villages 

ü Audrey GAUNOT, Chargée de marketing et communication chez Chamina Voyages 
ü Grégory DiSSOUBRAY, Responsable service commercial professionnels chez 

Enercoop 
 

 
 

« LE SIÈGE, UN VILLAGE COMME LES AUTRES CHEZ VVF VILLAGES », Delphine 
Joannet 
 
VVF Villages est une association qui gère et commercialise plus de 80 villages de vacances 
ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ WŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ « Le siège, 
un village comme les autres », je mets des guillemets, vous allez comprendre pourquoiΧ 

¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ŝƴ нлмпΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ 
déployer les valeurs de notre association auprès des vacanciers et des salariés. WΩŀƛ ŘƻƴŎ 
constitué un groupe projet et partagé avec eux les trois valeurs qui avaient été déterminées 
par la direction générale. Il y a eu un phénomène intéressant, quasi philosophique, puisque 
les salariés mΩƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ aŀƛǎ ŘΩƻǴ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ? Elles ne nous parlent pas. On 
ŀǳǊŀƛǘ ŀƛƳŞ şǘǊŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘƻƛǎƛǊΣ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ? ». 
hƴ Ŝƴ ŀ ŘŞŘǳƛǘ ǉǳŜ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ; ce ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƴƻǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎΣ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƴƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΣ Ŝƴ ŦŀǎǎŜƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀƳŜƴŞǎ Ł ƭŜǎ ǾƛǾǊŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ Ł ƭŜǎ ŞŎǊƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 
que nous nous sommes lancés à VVF Villages, dans une démarche de Responsabilité Sociétale 
des Entreprises. 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ŘŜǳȄ ŎƻƴǎǘŀǘǎΦ 

http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/558-id-tourism_558
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/291-vvf-villages
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
http://www.enercoop.fr/
http://www.tourisme-durable.org/bonnes-pratiques/item/475-salaries-le-siege-un-village-comme-les-autres
http://www.tourisme-durable.org/bonnes-pratiques/item/475-salaries-le-siege-un-village-comme-les-autres
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¶ [ΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ des territoires. Le siège demande systématiquement 
ŀǳȄ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ŘŜ ǎΩŀƴŎǊŜǊ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire créer des partenariats, faire 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΧ 
mais 1erconstat, le siège ne le fait pas Η /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳŜ dans une 
démarche RSE il y a une certaine exemplarité à donner. On va donc profiter du 
ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛŝƎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǎƛǘǳŞ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ-ville, au Nord de Clermont 
Ferrand, dans une zone dite sensible ou prioritaire pour partir sur de nouvelles bases. 

¶ Le deuxième constat ce sont les villages qui disent que le siège est un peu trop éloigné 
Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 9ƴ ȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŀƴǘ ƻƴ ǎŜ ŘƛǘΣ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 
hƴ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ Ƴettre en place des animations lors des pauses 
déjeuners par exemple, pour recréer cette ambiance village. 

/ΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭŀƴŎŞ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ζ le siège un village comme les autres ». 
Comme dans une recette de cuisine, il y a des ingrédients incontournables : 

¶ Motiver les 5 salariés qui ont répondu positivement pour participer à un groupe 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 

¶ Le quartier, donc un espace avec des particularités, des aménagements, une mixité 
sociale plus ou moins ancrée et puis des acteurs locaux sur le territoire. 

¶ Toutes les personnes qui nous suivent sur les réseaux sociaux que ce soit FB, Twitter, 
LƴǎǘŀƎǊŀƳΧ Ŝǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ƻƴ ƭŀƴŎŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƻƴ ŀ рр 000 personnes qui nous suivent. 

Une fois que nous avons ces trois ingrédients, le groupe projet met en place un programme 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ Řǳ 
ŎƻƴǘŜƴǳΦ !ǾŜŎ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ лϵΣ ƻƴ ǎŜ ŘŜǾŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǎŀŎǊŞƳŜƴǘ ŎǊŞŀǘƛŦ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ 
ŎƻƳƳŜ œŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ débusquer des « talents cachés » parmi les salariés. 

5ƻƴŎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǉǳΩƻƴ mène auprès des services pour 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘΦ 5ŜǳȄƛŝƳŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀƛƭƭŜ Ł ǎŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƳǳƭǘƛǎǇƻǊǘ ƻǳ ƭΩŀƛǊŜ ŘŜ 
pique-ƴƛǉǳŜΧ 9ƴ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄΣ ƻƴ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞŜǎΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŀǳǎŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ƻǳ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ ¢ƻǳǘ 
commence en juillet 2014 avŜŎ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ŜƴǘǊŜ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀƻǶǘ ǇƻǳǊ 
découvrir de sacrés talents : par exemple Valentin, en alternance à la communication, nous a 
Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŀǳ IƛǇ IƻǇΦ ¢ƻǳǘ ǎΩŜǎǘ ŀƳǇƭƛŦƛŞ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜ 
Sociale et SolidaireΣ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜΦ hƴ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŜœǳ ƭŜ 
ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƛƴŞƳŀ ŘΩŀǊǘǎ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀƛǎ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ bƻǊŘ ŘŜ /ƭŜǊƳƻƴǘ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƻƴ ǎΩŜǎǘ trouvé de 
nombreux points communs :  animation du territoire, accueil du public enfant, 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ŎǳǊƛŜǳǎŜΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳƛȄƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΧ hƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ Ł ƭŀ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōƻȄŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ƻŦŦŜǊǘ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛƻn. Enfin, la maison 
de quartier nous a organisé une visite guidée pour connaître les évolutions mais aussi les 
projets à venir avec notamment un potager, possiblement partagée entre les habitants mais 
aussi les salariés. 

WΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŀƴŜŎŘƻǘŜ Ł Ǿƻǳǎ ǊŀŎƻnter autour du film Demain car acculturer les personnes, 
ƭΩŀƛǊ ŘŜ ǊƛŜƴΣ Ł ƭŀ w{9Σ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜΦ 5ƻƴŎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŎŜ ŦƛƭƳ ŀ ŞǘŞ ŎŞǎŀǊƛǎŞ Ŝǘ 
on a organisé une projection pour une douzaine de personnes dont une salariée très réticente. 
On diffusait le film par chapitre et à la fin de chaque chapitre, il y avait un débat durant lequel 

http://www.lemois-ess.org/accueil-decouverte/p2.html
http://www.lemois-ess.org/accueil-decouverte/p2.html
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ƭŀ ǎŀƭŀǊƛŞŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŜȄǇǊƛƳŀƛǘ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ζ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ȅ ǇŜǳǘ ? », 
répétait-ŜƭƭŜΦ [ƻǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ŀ ǊŞǇƻƴŘu « je suis trop émue pour 
parler » Ŝǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŀƳōŀǎǎŀŘǊƛŎŜ Řǳ ŦƛƭƳΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ 
ǎǳŎŎŝǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴŘǳ dans une école maternelle, divisée en 
deux sections : classique et une section consacrée aux enfants autistes. On leur a demandé 
leurs besoins et on a organisé une collecte de livre mais aussi un goûter avec notre mascotte. 

[ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǘƻǳǘ œŀ, est de se faire connaître auprès des acteurs locaux, le partager sur les 
réseaux sociaux. /Ŝǘ ŞǘŞ ƻƴ Ŝǎǘ ƳƻƴǘŞ ŘΩǳƴ ŎǊŀƴ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ 
diversité. On a dupliqué ce qui se fait sur nos villages de vacances, « les petites fabriques » 
permettent de transmettre aux vacanciers des compétences comme le sport, la fabrique de 
produits cosmétiquesΧ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀŎŎǳƭǘǳǊŜǊ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘΣ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Řǳ ōƻƴ 
temps, faire en sorte que les salariés puissent se rencontrer dans un autre contexte, se faire 
connaitre auprès des acteurs locaux, humaniser les salariés auprès des vacanciers. On a 
encore des progrès à faire comme aller chercher plus de garçons pour participer, ou la 
direction, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 
très grande fierté pour moi en tant que responsable RSE, parce que le groupe projet a 
obtenu ƭŜ ǇǊƛȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜǎ aƛƴŜǎ en mai 2017, face à des ingénieurs, des 
grandes entreprises. On a remporté le prix car ça reposait sur une très grande simplicité et 
du bon sens. 

 

 

Interview vidéo de Delphine Joannet réalisée par Voyageons-Autrement.com lors des Universités du Tourisme Durable 201 -> 
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONu3-Vw&t=1s  

 
 
 

http://www.tourisme-durable.org/actus/item/717-vvf-villages-remporte-en-rse-le-prix-collaboratif-decerne-par-l-ecole-des-mines-et-cegos
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONu3-Vw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONu3-Vw&t=1s
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« OPÉRATION RANDO ZÉRO DÉCHET AVEC CHAMINA VOYAGES », Audrey Gaunot 
 
Chamina Voyages est une agence de voyage spécialisée sur les séjours à pied ou à vélo en 
CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ vǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ ǇŜǘƛǘŜΣ ŀǾŜŎ Ƴŀ ƳŝǊŜΣ ƻƴ ǘǊŀǾŜǊǎŀƛǘ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜ Ŝƴ ŎŀƳǇƛƴƎ-
ŎŀǊ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ƭŀ /ƻǎǘŀ ŘŜƭ ǎƻƭΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŞǇƻǇŞŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ƳŀƎƛǉǳŜΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ŘŜǎ 
souvenirs très émus de nos après-midis entre jeux de baignade et plage. Lors du goûter, la 
ǇƭŀƎŜ Şǘŀƛǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎŀƭŜ ǉǳŜ Ƴŀ ƳŝǊŜ ƴƻǳǎ Řƛǎŀƛǘ ŘΩŜƴǎŜǾŜƭƛǊ ƭŜǎ ŜƳōŀƭƭŀƎŜǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎŀōƭŜΦ 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ œŀ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƛǘ ƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ Ƴŀƛǎ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻǳǊŀƴǘΦ On se dit que les 
pratiques changent mais en Inde, la pollution plastique est catastrophique, en Bolivie, on 
enterre les déchets des touristes sous les maisons. 9ƴŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 
voyage, on reçoit des commentaires de nos clients qui observent des déchets sur le bord des 
ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ /ƻƳǇƻǎǘŜƭƭŜΣ Řǳ DwнлΧ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜȊ ƭŀ ƳŀȄƛƳŜ ζ Nous 
ƴΩƘŞǊƛǘƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜǊǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴŎşǘǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘƻƴǎ Ł ƴƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎ » Κ Lƭ ȅ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 
ǳƴ ŘŞōŀǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ : proverbe amérindien, proverbe africain ou Antoine de Saint Exupéry. 
Je pense que cette maxime peut être attribué au tourisme, ƴƻǘǊŜ Ƨƻō ŎΩŜǎǘ ŘΩŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ 
observer les beautés du monde. Mais il est de notre devoir, de notre responsabilité, de 
ǇǊƻǘŞƎŜǊ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ œŀ ǉǳŜ ǊŜǇƻǎŜ ƴƻǘǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ Donc 2017, Année 
internationale du tourisme durable, à Chamina voyages on a eu envie de faire des choses car 
ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƎŝƴŜǎΦ 

Notre enƎŀƎŜƳŜƴǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ŘŜ ƎŀǊŜ Ŝƴ ƎŀǊŜ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ 
aussi sur la réduction du papier, qui est un pôle de gaspillage important dans les agences de 
voyage, et sa provenance.  Au départ, nous avons voulu écarter le problème des déchets car 
ƭŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎΣ œŀ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǊşǾŜǊΧNous avons réuni la production, la communication, la 
direction pour regarder ce qui se faisait dans le tour operating Υ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀƎǊƻŞŎƻƭƻƎƛŜ ŀǳ 
Péru, la scolarisation au Maroc, maintien des mangroves au Sénégal. De super projets mais 
dans lesquels on ne se retrouvait pas forcément.  Finalement nous sommes revenus sur la 
question des déchets, légitime car les clients nous avaient fait des retours, et on a créé 
ƭΩopération « Rando zéro déchet » qui comprenait trois volets : 

¶ Sensibilisation et formation du personnel 

¶ Sensibilisation des clients et grand public sur internet 

¶ Volet terrain avec nos accompagnateurs qui partaient avec des sacs biodégradables et 
invitaient les clients à ramasser 

hƴ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŎŀǊ ƻƴ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉŀsser 
pour des moralisateurs. On a donc choisi de prendre un ton plutôt léger, avec des petits 
conseils et astuces à mettre en place partout : partir en pique-nique avec des objets 
réutilisablesΣ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΧ hƴ ŀ Ƴƛǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ мрлл 
carnets de route de la saison, un mailing envoyé à 20 000 personnes, sur les réseaux sociaux 
on a touché environ 15 000 personnes pour 300 interactions. Sur le terrain, on a ramassé 3 
sacs poubelles pleins qui ne sont plus dans la nature. Globalement on est plutôt satisfait car si 
on a réussi à convaincre un client de réduire ses déchets, finalement, nous avons pris notre 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ƻƴ ŎǊƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ruisseaux font les grandes rivières. Donc oser, oser aller au bout de vos convictions, oser 
ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎŀǊ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ Ǿƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎΦ On voit que 
ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŞŎƘƻΣ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΦ Les 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΣ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 

http://www.sur-les-chemins.com/2017/05/2017-sera-durable-pour-chamina-voyages/


3ème édition des Universités du Tourisme Durable ς 3 et 4 octobre 2017 à Clermont Ferrand ς Compte rendu 

8 
 

de la sobriétŞ ƘŜǳǊŜǳǎŜ ŘŜ tƛŜǊǊŜ wŀōƘƛΣ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ ŘŜ aŀǘƘƛŜǳ wƛŎŀǊŘΣ ƻƴ ŀ 
Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ şǘǊŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊΦ 

 

 « 9b9w/hht h¦ [! /hb/w;¢L{!¢Lhb 5Ω¦b9 ¦¢htL9 », Grégory Dissoubray 
 

WŜ ǎǳƛǎ ŀǊǊƛǾŞ ƛƭ ȅ ŀ мл ŀƴǎΣ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜΦ WΩŀƛ ōƛŜƴ Ǿǳ ƎǊŀƴŘƛǊ ƭŜ ōŞōŞ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ 
Şǘŀƛǘ у ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ Ŝǎǘ мрл Řŀƴǎ мл ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎΦ 9ƴŜǊŎƻƻǇ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ǳǘƻǇƛŜΦ WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ 9ƴŜǊŎƻƻǇ Ŝǎǘ ƴŞŜΣ comment a immergé 
ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŦƻƭƭŜ ŘŜ ǎŜ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

En 1996, ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŞŎƛŘŜΣ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭƛōŞǊŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ 
ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ŘΩŜƴ ŦƛƴƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ƎŀȊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire de mettre 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇƭŀǉǳŜ ŘŜ ŎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƎŀȊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire la 
ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
consomme tous au quotidien, vital, et qui structure notre vie et nos sociétés. 

Réfléchissez un peu depuis ce matin, le nombre de fois ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ : de 
votre réveil, à la douche, au café, aux transports, à cette salle éclairée. [ΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ǳƴ ōƛŜƴ 
commun. Dans un contexte plus global, environnemental, on est en train de vivre simplement 
un virage énergétique et on voit ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŀǳȄ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŦƻǎǎƛƭŜǎ ǉǳƛ 
ǎΩŞǇǳƛǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ƭŜ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜ 
qui a des conséquences très très graves. 

En parallèle, il y a toute une problématique sociale lƛŞŜ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀǘΣ Ƴŀƛǎ ǊŞƎǳƭŞ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
ƻǴ фл҈ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎΩŞǇǳƛǎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǘŞƎŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 
consommateur final dans le cadre dΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦ ŘƻƴŎ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ 
alternative. On a osé Η [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ŘΩ9ƴŜǊŎƻƻǇ ǎƻƴǘ ǊŜƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ 
Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǎΩŀŎŎǊƻŎƘŜǊ Ł ǳƴŜ ōǊŀƴŎƘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǇƻǳǊǊƛǊ Ŝǘ ǉǳƛ Ǿŀ ǘƻƳōŜǊΣ Ǉƭǳǘƾǘ 
ǉǳŜ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀger dans un combat de David contre Goliath, nous citoyens, on va se 
réapproprier ce secteur.  

9ƴ нллрΣ ƭŜǎ hbD ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Greenpeace, Biocoop, les Amis 
de la TerreΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ŎƻƳƳŜ la Nef, la MACIF, la fondation Chèques Déjeuners et 
ƭŜǎ ǇƛƻƴƴƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ HESPUL ou La compagnie du vent, 
se sont dit Υ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘ Ŝǘ Ŝƴ сл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ł мл҈ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ŘƻƴŎ ƻƴ ǇŜǳǘ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜΦ /Ŝ ǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ƻƴ ǾŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ 
appǊƛǾƻƛǎŜƳŜƴǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ł млл҈ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΣ 
maîtriser sa facture, que le producteur soit justement rémunéré comme sur les principes du 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ Ƴƻǘ Ł ŘƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ une vraie logique de 
développement durable qui repose sur le fameux triptyque. 

¢Ǌŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ ǊŜŎǊŞŞ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ǿƛŀ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ recréer de la démocratie car tous les maillons 
de la chaîne sont sociétaires Ŝǘ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ǉǳƛ ƻōƭƛƎŜ ŘŜ ǊŞƛƴǾŜǎǘƛǊ 
ŀǳ Ƴƻƛƴǎ сл҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜǘΦ [ΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŎΩŜǎǘ : 

https://www.greenpeace.fr/
http://biocoop.fr/
http://www.amisdelaterre.org/
http://www.amisdelaterre.org/
https://www.lanef.com/
http://www.fondation-macif.org/
http://fondation-up.org/
http://www.hespul.org/
http://www.engie-green.fr/agenda/fusion-engie-green-compagnie-vent/
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¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
propre est cellŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜ Ǉŀǎ 

¶ Permettre aux consommateurs de réellement avoir accès aux énergies renouvelables 
en circuit court 

¶ Permettre aux consommateurs de se réapproprier les outils de production. 

Imaginez que là, tous ensemble on investisse collectivement dans un toit solaire, parc éolien, 
ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΧŎŜǘǘŜ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƻƴ ǎŜ ƭŀ ǊŀŎƘŝǘŜΣ ƻƴ ǎŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƻƴ ŘŞŎƛŘŜ 
ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ ȅ ŀ мон ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜs qui vendent à Enercoop et en 
face, 50 ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘΦ 9ƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛ 
Ŝǘ Ƴƻƴ ŎŀŘŘƛŜΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ Ŝǘ Ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƭΩƻƴ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ 
faire ses courses. La logique territorialŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ 
ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ ¢ƻǳǘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
comme le nôtre est sur le territoire, que toutes les parties prenantes se mettent autour de la 
table pour ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ vǳŀƴŘ ƻƴ Řƻƛǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ quand on 
mobilise les acteurs, il faut être sur le terrain. On est tous concerné par ça, à la maison, au 
travail, et on a le choix. Il faut se réapproprier cette question, réapprendre dΩƻǴ ǾƛŜƴǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǇǊƛȄ ƭŁ Χ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 
techniquement rien ne change car le service public est garant de la gestion du réseau et 
ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǘƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜ ŎŀǊ ƻƴ ŘŞŎƛŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŧŀire nos courses ailleurs. 
WΩŀǊǊşǘŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Řǳ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦƻǎǎƛƭŜ Ŝǘ ƧŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
renouvelable et deviens mon propre fournisseur.  

 

 

 

 

 

 

Audrey Gaunot Grégory Dissoubray 
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!ǘŜƭƛŜǊ ƴϲм ζ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŜ 55 Ŝƴ 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ Η η 
 

Malgré une prise de conscience généralisée, le respect de l'environnement, de la biodiversité, 
la juste répartition des richesses, le bien-être des salariés...ne figurent pas encore parmi les 
critères déterminants des consommateurs dans leur choix de vacances. Encore trop souvent 
perçu comme contraignant, le développement durable ne doit plus seulement être "vu" (label, 
panneaux de sensibilisation...) mais aussi vécu. Les intervenants de cet atelier témoignent 
d'initiatives parfois surprenantes pour transformer une démarche responsable en expérience 
client.  

 
Animé par Clémentine CONCAS, Directrice RSE du Groupe Barrière 

 
Avec les interventions de : 

 
ü Cécile GIBERT, Fondatrice de CG Styles 

ü Caroline LE ROY, Chargée de mission tourisme durable pour le PNR Livradois Forez 
ü Marie-Claire MERCIER, Propriétaire du gîte Les Eydieux 

 

 

 

« UN DRESS CODE RESPONSABLE POUR IMPLIQUER VOS SALARIÉS ET VOS 
CLIENTS », Cécile Gibert 
 
Mon métier est de créer des dress-codes pour les entreprises qui veulent véhiculer un 
message et des valeurs au travers des vêtements. Lƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ 
ŎƘŀƞƴŜ ŘΩƘƾǘŜƭ п ŞǘƻƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ζ On voudrait habiller nos 
ƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ǊŜǇŞǊŀōƭŜǎ ǇŀǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳŜΣ Ŝǘ ǎŀns 
que cela nous coûte trop cher ηΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜ Ŝƴ ƛƳŀƎŜΣ ƧΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ζ vis 
ma vie » dans cet hôtel, au sein des équipes tout en essayant de me mettre à la place du client. 
Après 3 jours à observer des salariés en costumes ou talons aiƎǳƛƭƭŜǎ όǉǳΩƛƭǎ ǇŀȅŀƛŜƴǘ ŜǳȄ-
ƳşƳŜǎύΣ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎΣ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜΧƭŜ ōƛƭŀƴ Şǘŀƛǘ ŎƭŀƛǊ : le dress code actuel 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŀŘŀǇǘŞ Η ¦ƴ ƳŞǘƛŜǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǘŜƴǳŜ ƛƴŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǳǎŜ 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀȅŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŀǊƎŜnt personnel ne donne pas les meilleures conditions 
pour être au top vis-à-vis de la clientèle. 

Ma première proposition a été de ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƻŎƘŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ŀƭƭƻǳŞŜ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ Ŝǘ 
ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ Ensuite on a décidé de casser les ŎƻŘŜǎ Ŝƴ ƎŀǊŘŀƴǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 
ŞƭŞƎŀƴǘ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ п ŞǘƻƛƭŜǎ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǾŞƘƛŎǳƭŀƴǘ un message de bien-être des salariés. Le dress 
code est donc un ensemble de vêtements noirs, une paire de baskets développée par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƭƭŜ-même, un tablier jaune à bretelles facilement reconnaissable pour le client. 
Cela a été un véritable succès puisque les hôteliers ont gagné en confort et sont allés au bout 
de la démarche en vendant la tenue sur leur e-boutique. 

http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/483-groupe-barriere
http://www.cg-style.com/
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/721-parc-naturel-regional-livradois-forez
http://www.leseydieux.com/2016/
https://www.linkedin.com/pulse/un-dress-code-durable-cest-possible-c%C3%A9cile-gibert/?trackingId=PEvVb31bf7eXaXgOfuZJDQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/un-dress-code-durable-cest-possible-c%C3%A9cile-gibert/?trackingId=PEvVb31bf7eXaXgOfuZJDQ%3D%3D
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Le lien avec la RSE, ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ŜƴƎŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ŀ 
gagné en bien-être au travail, les vêtements sont produits de manière responsable. Pour le 
ŎƭƛŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŏƻƻƭ Ŝǘ 
classe avec des hôteliers accessibles, repérables et sympathiques. 

 

« LE TOURISTE EST PRÊT POUR DES EXPÉRIENCES DURABLES INNOVANTES », 
Caroline Le Roy  
 
Le Livradois-Forez est un parc naturel régional connu pour ses richesses paysagères et son 
savoir-ŦŀƛǊŜΦ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŎǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 
être une destination touristique de masse et de pouvoir cibler des voyageurs un peu plus 
ŜƴƎŀƎŞǎΦ 5ŜǇǳƛǎ нлммΣ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ 
avec les mêmes outils mais sur deux démarches différentes. La Charte européenne du 
tourisme durable, plus axée sur le progrès, et la marque « Parc » qui fonctionne plus comme 
un label. 

Voilà comment sont nées les Coccinelles du Livradois-Forez, ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƛƴŦƻǊƳŜƭ ŘΩŀŎǘŜǳǊs 
pour mener des actions communes sur le territoire. [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
acteurs pour les faire travailler ensemble et valoriser le territoire, hors des sentiers battus. 

/ƾǘŞ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻn pour aider les gens qui proposent 
ŘŜ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊΦ hƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ŘŜ ƭŀ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ζ secrets du Parc » ou de « trésors du Parc ». 
Pour ma part, je suis en veillŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ƴƻǘǊŜ 
territoire et nous apporteraient un avantage concurrentiel sur les destinations voisines. Cela 
nous permet de réfléchir à des projets innovants comme : 

¶ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻ-stop organisé car notre territoire est assez mal 
ŘŜǎǎŜǊǾƛ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ [ΩƛŘŞŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ 
travailler avec les offices de tourisme pour valoriser cette offre et ainsi capter une 
nouvelle clientèle plus jeune. 

¶ " ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ du Puy-de-Dôme, on a aussi une monnaie locale ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭŀ ζ doume » 
Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŘŞŦƛΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ambassadeurs du territoire car cela nécessite une double trésorerie. On se demande 
encore comment inciter ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ п ƻǳ р ƧƻǳǊǎΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ 
Une doume vaut un euro. Le fait de proposer une monnaie locale répond tout à fait 
aux enjeux du développement durable, cela rend marginal et pousse les gens à 
échanger. 

¶ On a également un projet de randonnées autour de plantes comestibles. /ΩŜǎǘ 
tendance de manger ce qui est naturel alors on travaille avec des prestataires, des 
cueilleurs, des guides pour essayer de créer cet itinéraire. 

¶ On souhaiterait également proposer aux touristes de vivre une expérience collective 
et participative autour de projets de rénovation de bâtisses traditionnelles. 

  

 

 

http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/721-parc-naturel-regional-livradois-forez
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/721-parc-naturel-regional-livradois-forez
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/721-parc-naturel-regional-livradois-forez
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Interview vidéo de Caroline Le Roy réalisée par Voyageons-Autrement.com lors des Universités du Tourisme Durable 2017 -> 

https://www.youtube.com/watch?v=jj0EkzXxF3w&t=2s  

 

« [Ω;·t;wL9b/9Σ /Ω9{¢ [! w9[!¢Lhb /[L9b¢ », Marie-Claire Mercier  
 
WΩŀƛ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜΣ ŎƘƻƛǎƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎŀƭƳŜ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜƭΦ hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘoix 
ŘŜ ƴΩƻǳǾǊƛǊ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ǎǳƛǘŜǎΣ ŘƻƴŎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ƛƳŀƎƛƴŜȊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ 
rentable mais cela fait maintenant 13 ans.  
 
Tout ce que fait Caroline avec les Coccinelles, je le fais depuis longtemps, mais à toute petite 
échelle : travailler avec ƭŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ōƻǘŀƴƛǎǘŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΧOn fait tout 
Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎŀǊ ǘƻǳǘ Ǿŀ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
offre sur mesure.   
 
On propose aussi des activités de bien-être comme les massages, tai-ŎƘƛΧƳŀƛǎ ōƛȊŀǊǊŜƳŜƴǘ ƧŜ 
ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǎǳǊ ŎŜǘ ŀǎǇŜŎǘ 55Φ [Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƴƻǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘΦ 
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ hƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘΩŜǳȄΣ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ hƴ ǇŜǳǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ 
sociaux et au bouche à oreille.  
 

CONCLUSION 
 
tƻǳǊ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΣ /ƭŞƳŜƴǘƛƴŜ /hb/!{ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ensemble 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƘƾǘŜƭ п ŞǘƻƛƭŜǎ ŀǳȄ Caraïbes 
 
Pour le dress code  

¶ Une matière légère en lin qui sèche facilement et nécessite peu de repassage 

¶ Fabrication locale  

https://www.youtube.com/watch?v=jj0EkzXxF3w&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=jj0EkzXxF3w&t=2s
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¶ Storytelling ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎΣ Řǳ ǾşǘŜƳŜƴǘΧ 
 
Les activités  

¶ Rendre visite aux couturières  

¶ Atelier ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜ 

¶ Cueillette locale et préparer des repas avec ces aliments  

¶ ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ  
 
La restauration  

¶ Eviter les buffets 

¶ Cueillette de fruits et bar à fruits ou à smoothie  

¶ Un jardin potager bio  

¶ Partenariats avec des producteurs locaux  
 
Accessibilité   

¶ wŜƴŘǊŜ ƭΩƘƾǘŜƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
autour des 5 sens  
 

Communication  

¶ tŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

¶ Réseaux sociaux  

¶ Room directory  

Atelier « Transformer le DD en expérience client ! » lors des Universités du Tourisme Durable 2017 
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!ǘŜƭƛŜǊ ƴϲ н ζ !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Υ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ Κ η 
 

D'ores et déjà le changement climatique impacte l'offre touristique : dérèglement des saisons, 
catastrophes naturelles, phénomène d'érosion et de submersion sur les côtes, absence de 
neige en montagne... Face à ce constat, comment les destinations s'adaptent-elles ? Des 
stations balnéaires, au territoire insulaire, en passant par les stations de ski, tous s'entendent 
sur le processus qui permettra une transition écologique réussie du secteur : mesurer (son 
bilan carbone, les effets du changement climatique sur son territoire), réduire (son empreinte 
environnementale), mobiliser (l'ensemble des parties prenantes) et transformer (son offre 
touristique).  

 
Animé par Hubert VENDEVILLE, Président de Betterfly Tourism 

 
Avec les interventions de : 

 
ü WŜŀƴ .ŀǇǘƛǎǘŜ .hbbLbΣ /ƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩassociation IODDE 

ü Caroline HELLER, Chargée de mission tourisme durable au sein du CRT Bretagne 
ü Anne KONITZ, Déléguée de la communication et du mécénat au sein du 

Conservatoire du Littoral 
ü Camille REY GORREZ, Directrice de Mountain Riders 

 

 

Lb¢wh5¦/¢Lhb 5¦ {¦W9¢ t!w [Ω!bLa!¢9¦w  
 
Au niveau du changement climatique, il y a quand même de sacrés enjeux. Le dernier rapport 
Řǳ DL9/ όDǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƛƴǘŜǊƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƭƛƳŀǘύ ƴƻǳǎ ŀ 
annoncé un objectif maitrisable à +2°C de changement climatique. Il faut savoir 
ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǳǎ ŜǎǘƛƳƻƴǎ Ł мϲ/ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜ Ŝǘ les 
cƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ƭŁ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǊŞŎŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǊŀƎŀƴ LǊƳŀΦ WΩŀƛ ƴƻǘŞ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ 
dernière deux études qui montrent que les impacts du changement climatique ont été sous-
estimés de 11%, Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŦƻǊşǘǎ ǇǊƛƳŀƛǊŜǎ ŘŞƎŀƎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ /hн ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŜƴ 
stockent du fait de la déforestation. Bien sûr, il existe des solutions pour ralentir cette course 
ŦƻƭƭŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
ŎƛǘƻȅŜƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ  
 
Les accords de Paris ont aussi validé le fait de contribuer financièrement à ralentir le 
changement climatiqueΣ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ Şǘŀƴǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ; cela avait été un 
ƎǊƻǎ ŘŞōŀǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎΦ [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 
pǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƴƻǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 
touristique autour de quatre témoins et trois questions :  
 

http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/506-betterfly-tourism
http://www.iodde.org/
http://www.iodde.org/
http://www.conservatoire-du-littoral.fr/
http://mountain-riders.org/
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¶ Quelles sont les observations vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ Řǳ 
tourisme ? Quelles sonǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ?  

¶ Quelles actions sont mises en place pour réduire la contribution au changement 
climatique ? 

¶ /ƻƳƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ-elle se 
ǇǊƻƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ face à ces dérèglements ?  

 

 « 8 COMMUNES LITTORALES SUR 10 SONT SUJETTES À DES RISQUES NATURELS », 
Anne Konitz 
 
Le tourisme utilise très largement le littoral, les côteǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ 
sur cette question. Quelques chiffres pour vous donner le panorama dans lequel on évolue. 
24% du littoral français est soumis au ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩérosion ; ŎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ 
ǉǳΩƛƭ y a un nombre important de côtes rocheuses granitiques (la Bretagne et la Corse sont par 
exemple impactées) et le reste est extrêmement sensible. Huit communes littorales sur dix 
sont sujettes à des risques naturels, ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǊƻǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǎǳōƳŜǊǎƛƻƴΦ hƴ 
Ǿƻƛǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞΦ [ŀ ǎǳōƳŜǊǎƛƻƴ 
concerne les côtes basses, nombreuses en France, comme dans le Languedoc-Roussillon. Les 
ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘΩŞǊƻǎƛƻƴ Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ƭŜǎ ŀǘǘŀǉǳŜǎ ŘŜǎ ŘǳƴŜǎ ƻǳ ǇƛŜŘǎ ŘŜ ŦŀƭŀƛǎŜΦ  
 
Comme beaucoup de personnes sur le littoral, le conservatoire du littoral est lui-même un 
propriétŀƛǊŜ ŦƻƴŎƛŜǊΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀŎƘŝǘŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎ Ŝƴ ōƻǊŘ ŘŜ ƳŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
ouvrir au public. Notre patrimoine de 200 000 hectares et soumis à ƭΩŞǊƻǎƛƻƴ Ŝǘ Ł ŘŜǎ 
submersions régulières. Nous avons mené une étude pour interpeller les décideurs sur les 
ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛǘǘƻǊŀƭΦ /ΩŞǘŀƛǘ une volonté de qualifier et de quantifier la valeur 
ajoutée de la protection du littoral, ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ 
quelque chose qui coûte plus que cela ne rapporte. On a donc Ŧŀƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ 
pour calculer cette valeur ajoutée sur plusieurs aspects :  
 

¶ La production avec tout ce qui est élevage aquacole  

¶ La régulation avec par exemple ce que rapporte la protection de zones humides grâce 
Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŝaux  

¶ La partie culturelle avec le tourisme et les activités de loisirs.  
 

[ΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Ŝǘ ƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜƴǘǊŜ 
Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ la protection des espaces 
naturels rentre dans un process général et contribue à des solutions pour le futur. /ΩŜǎǘ 
pourquoi nous avons lancé le programme AdaptoΣ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł мл ǎƛǘŜǎΣ ǎǳǊ 
lesquels on va composer plusieurs étapes pour travailler avec les territoires et construire des 
solutions pour anticiper et accompagner ces changements en cours. Les collectivités, bureaux 
ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀƳŜƴŞ Ł ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΦ [Ŝǎ мл ǎƛǘŜǎ ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 
ŀǳ ƳşƳŜ ǎǘŀŘŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳi est en cours sur le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ǆǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦǳǘǳǊΦ hƴ ŀ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des pratiques et un recul stratégique des 
installations.  

http://www.set-revue.fr/focus-le-programme-adapto-et-les-premieres-reflexions-menees-sur-le-site-de-la-baie-de-lancieux
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LƴǘŜǊǾƛŜǿ ǾƛŘŞƻ ŘΩ!ƴƴŜ YƻƴƛǘȊ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ±ƻȅŀƎŜƻƴǎ-Autrement.com lors des Universités du Tourisme Durable 2017 -> 
https://www.youtube.com/watch?v=0LWobcYm1q8&t=14s  

 

 « ON A RÉUSSI À RÉDUIRE LA PRODUCTION DE DÉCHETS DE 14% ! », Jean Baptiste 
Bonnin 
 

" ƭΩƞƭŜ ŘΩhƭŞǊƻƴΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƭŀƎŜǎ ǇŜǊŘŜƴǘ нл ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ŎƾǘŜǎ ōŀǎǎŜǎ ǇŀǊ ŀƴΦ On est donc 
ǘǊŝǎ ǘƻǳŎƘŞ ǇŀǊ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƳǇƭŞǘŜƳŜƴǘ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŞΦ 
[ΩŞǊƻǎƛƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Υ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǇƭŀƎŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
soient moins belles ou moins praticables ǇǳƛǎǉǳΩŁ ƳŀǊŞŜ ƘŀǳǘŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ 
pour poser leur serviŜǘǘŜ Ǿƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǳƴŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŞǊƻǎƛƻƴΦ On a aussi 
des incertitudes sur le climat qui provoquent des pertes très sèches sur le tourisme, comme 
cet été. Il y aussi des bouleversements sur la biodiversité. Dans un premier temps cela peut 
paraitre mineur mais ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘΩŞŎƘƻǳŀƎŜǎ ŘŜ ƳŞŘǳǎŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas une bonne publicité touristique. LŘŜƳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƭƎǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŜǎǇŝŎŜǎ 
comme le moustique tigre porteur de maladies.  

Il y a 22 000 habitants sur ƭΩƞƭŜ ƭΩƘƛǾŜǊ Ŝǘ онс ллл ƭΩŞǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǘǊŝǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞ Ŝǘ ƭΩƻƴ ǊŜǎǘŜ 
sur du tourisme de masse. On travaille par exemple sur le problème de la pêche à pied car de 
ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŀǉǳŞ Ł ŎŜ 
problème avec un arsenal important de suivis scientifiques, de pédagogie auprès des 
ǇşŎƘŜǳǊǎΦ [Ŝ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜƭŀƛŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ 
de Tourisme a été formé sur ces questions. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ плл ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƻǇŝǊŜƴǘ Ŝǘ 
on arrive à mesurer les évolutions positives dû aux changements de comportements. Sur la 
ǇşŎƘŜ ŀǳ ŎǊŀōŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘŜ Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
ŘǳǊŀōƭŜΦ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘǎ, Ŝǘ ƧΩŀƛ Ƴƻƛ-même passé plusieurs journées dans les 
grandes surfaces à expliquer aux consommateurs comment réduire son empreinte carbone 
sur Oléron. La production de déchets a été réduite de 14% ! Avec des solutions techniques, 
la pédagogie fait évoluer les choses. On travaille beaucoup avec les ostréiculteurs pour 

https://www.youtube.com/watch?v=0LWobcYm1q8&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=0LWobcYm1q8&t=6s
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ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ƳŜǊ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǘŜƳǇşǘŜǎΦ hƴ 
a tout un travail de fond qui porte ses fruits. Les zones littorales vont être les premières 
impactées par ces problèmes climatiques, on essaie donc de passer du tourisme de masse à 
un tourisme durable et vertueux.  

[ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ǿƛǎ-à-vis des professionnels du tourisme, 
des élus, des habitants, de tous les citoyens. Tous les experts un peu censés disent la même 
chose : il faut aménager, déménager, faire du doux, éviter de faire de la digue en dur qui est 
la plus impactante Ƴŀƛǎ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀƭƎǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭ ƴŜ 
faut pas passer avec un camion tous les matins à 5h, les algues permettent de fixer le sable et 
ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŞǊƻǎƛƻƴΦ Il faut que finalement les gens acceptent la nature.  

Une des problématiques est la dépendance à la mer, au tourisme balnéaire. On a 
énormément de projets mais on peine à trouver des financements pour élaborer des 
ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ŞƭŀǊƎƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΦ Peu de gens viennent pour la découverte de la nature 
ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜǎΣ ŘŜǎ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΧƳŀƛǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǇǊƻǇƻǎŞ avec notre expertise et notre 
ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ professionnels.  AǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ Řŀƴǎ ǳƴ ƻŦŦƛŎŜ ŘŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƻōǎŜǊǾŜǊΣ ƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƛŀƴǘ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ 
à vélo mais on ne va pas vous dire « hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀƭōǳȊŀǊŘǎΣ ŀƭƭŜr 
Ǿƻǳǎ ǇǊƻƳŜƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀƛƎǊŜǘǘŜǎΣ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ōŀǘǊŀŎƛŜƴǎΧ ». Le maintien 
des marais est par ailleurs, le meilleur rempart à la montée des eaux.  

Le mot de la fin ŎΩŜǎǘ ŘΩŜǎǇŞǊŜǊ que les événements de cet été qui ont impacté les populations 
ŘΩƻǳǘǊŜ-mer puissent avoir un effet pédagogique sur les métropolitains car nous sommes en 
partie responsables de ce qui leur arrive.  

 

« IL A FALLU LES NOËLS SANS NEIGE POUR QUE CERTAINS SE METTENT À RÉAGIIR », 
Camille Rey Gorrez 
 

À la montagne, les conséquences sont bien réelles et notamment au niveau des glaciers, partie 
la plus impactée du réchauffement climatique avec une perte en 40 ans de près de 26% de 
ƭŜǳǊ ǎǳǊŦŀŎŜΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇƭŀƴǘŜǊ ƭŜ ŘŞŎƻǊ ŎŀǊ 
ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǇŀǊŀƞǘǊŜ ŜŦŦǊŀȅŀƴǘΦ [Ŝǎ ƎƭŀŎƛŜǊǎ ƻƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, la ressource 
en eau, les rivières, les populations, les paysages, les risques naturels, le patrimoine, pour finir 
par toucher nos activités touristiques en montagne.  

" молл ƳŝǘǊŜǎ ŘΩŀƭǘƛǘǳŘŜ ƻǴ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ōŀǎǎŜ ƻǳ ƳƻȅŜƴƴŜ ŀƭǘƛǘǳŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
!ƭǇŜǎΣ ƻƴ ŀ ǇŜǊŘǳ пл҈ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴƴŜƛƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ рл ŀƴǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ 
juste les Alpes françaises, on a 150 stations de montagne avec le scénario pessimiste des +4°C, 
il ne resterait plus que 45 stations viables économiquement. Cela amène à se demander 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ŎŜǘ ƻǊ ōƭŀƴŎ ? Pour sensibiliser, on a fait un 
film éducatif ŎŀǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ƳƻƴǘŀƎƴŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴǳƳōŜǊ ƻƴŜ Řǳ ōƛƭŀƴ ŎŀǊōƻƴŜ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎǘŜΣ 
ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ сл҈ Řǳ ōƛƭŀƴ ŎŀǊōƻƴŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘŀǘƛƻƴΦ  

Il a fallu les « noëls sans neige » pour que certains acteurs se mettent à réagir ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ 
bien falloir trouver de quoi animer et faire découvrir la montagne autrement. On ressort les 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŞǘŞ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉƭǳǘƾǘ ōƛŜƴ Η !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǎ 

https://www.youtube.com/watch?v=eDmDcWK-9vM
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changements se développe mais cela nécessite parfois des infrastructures avec un 
investissement lourd : centres aquatiques, activités sportives comme le trail, le 
développement de la luge, du biathlon, ski de fond, VTT et VAE (vélo à assistance électrique). 
La prochaine ŞǘŀǇŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł Ŏƻ-construire tout ça avec les parties prenantes. Il y a des 
ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩŞŎƻǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƻƴǘŀƎƴŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 
réfléchir aussi à la complémentarité de territoires très concurrentiels.  

Comme sur les stations balnéaires, il y a là aussi des variations de populations fortes car on 
ǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ŘŜ олл ƻǳ плл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł пл ou 60 000 lits. [ΩŜƴƧŜǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ est la 
gouvernance : comment arriver, avec des divergences fortes, à avoir un projet collectif ? 
/ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎΣ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ Ł ŀǊǊƛǾŜǊ Ł 
coconstruire en intégrant les élus, les socioprofessionnels, les habitants, les touristes. Sur la 
question des neiges artificielles, deux cas de figures se dessinent : les stations de haute 
altitude qui enneigent et pérennisent leur activité hivernale, et les stations de basse et 
moyenne altitude qui sont devant le mur mais réagissent, et trouvent des solutions. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ƴŜƛƎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ moins de 2% des émissions de carbone, on est plus 
ǎǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ ŜŀǳΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊŀƛǘŜ 
Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 
stratégie globale pour savoir comment se sortir de ces installations.  

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ Ŏƻ-construction, on a développé le flocon 
vert qui est à la fois un label et une démarche pour les territoires de montagne qui ont un 
projet touristique et amorcé la transition de manière positive. Le cahier des charges présente 
ǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ 
ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΧƳŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
en situation de handicap, des saisonniers...Il faut atteindre 75% de critères remplis pour être 
ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎΣ ƻƴ ƭŀƛǎǎŜ ŘƻƴŎ нр҈ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴΦ [Ŝ ƭŀōŜƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
montagne comprenant la comƳǳƴŜΣ ƭΩh¢ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
trois organes décisionnaires et gestionnaires du territoire. Il est obtenu pour trois ans, révisé 
ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŀƴ Ŝǘ ŘŜƳƛ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŀǘǊŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ : la candidature, le diagnostic 
établi par Moutain Riders, le contrôle par un organisme certifié, le comité de labellisation qui 
ŘŞŎƛŘŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩƻŎǘǊƻȅŜǊ ƭŜ ƭŀōŜƭΦ 

 

« [9 ¢h¦wL{¢9 ! .9{hLb 5Ω<¢w9 w!{{¦w; 9¢ 5Ω!±hLw ¦b 9bD!D9a9b¢ ±L{L.[9 », 
Caroline Heller 
 

La Bretagne est connue pour ne pas avoir une météo très clémente, le réchauffement 
climatique pour nous a été plutôt bénéfique. Cela dit on essaie de travailler davantage sur le 
ƘƻǊǎ ǎŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ Il y a 
deux ŀƴǎΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƭŀƴŎŞ dans ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ƴǳƭǘƛ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƴƻƳƳŞŜ « En 
Bretagne sans ma voiture ».  hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ 
grande vitesse arrivée en juillet, sŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ пт҈ ŘŜǎ ǇŀǊƛǎƛŜƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜ cela nous 
a semblé être une cible intéressante.  

Lƭ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ format court séjours, trois jours et deux nuits qui intègrent tous une 
activité expérientielle. Le cahier des charges demande aux prestataires de répondre à des 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞŎƻ ƳƻōƛƭƛǘŞ όǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀōŞƭƛǎŞΦΦΦύΦ hƴ ǇǊƻǇƻǎŜ 

http://www.flocon-vert.org/
http://www.flocon-vert.org/
http://voyagez-responsable.tourismebretagne.com/
http://voyagez-responsable.tourismebretagne.com/
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plus de 80 séjours avec un retour très satisfaisant depuis le lancement. Les visiteurs viennent 
en grande partie de la région parisienne sans grande surprise et le reste plutôt de la région 
ōǊŜǘƻƴƴŜΦ hƴ ŀ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀƴŎŞ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ ŀǾŜŎ ŘŞƧŁ 
beaucoup dΩŀŎǘŜǳǊǎ engagés dans une démarche durable et en accompagnant ceux voulant 
se lancer.  

AujourŘΩƘǳƛ nous avons lancé une marque régionale pour accompagner les hébergeurs et les 
restaurateurs vers des pratiques plus responsables. Nous avons un site où nous faisons la 
promotion de tous ces acteurs, toujours en lien aussi les activités nature sur le territoire. Nous 
avons des PNR qui travaillent beaucoup sur ces questions de mises en valeur de la nature, le 
parc du Morbihan travaille sur le birdwatching par exemple. On a aussi créé des expériences 
ōǊŜǘƻƴƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řans une démarche durable.  

Nous avons également ŎǊŞŞ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǎǎŜȊ ǎƛƳǇƭŜΣ le label « voyager responsable 
Bretagne ». On y a beaucoup réfléchi au moment de monter notre stratégie régionale car il y 
a en existe déjà beaucoup. Cependant, différentes études montrent que le touriste a besoin 
ŘΩşǘǊŜ ǊŀǎǎǳǊŞ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜ, on a donc adapté les critères à notre territoire, 
Ŝƴ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ȅ ŀƧƻǳǘŀƴǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǎƻŎƛŀƭ qui manque un peu dans les labels 
environnementaux. 

 

 

Présentation du label flocon vert lors des Universités du Tourisme Durable 2017 
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