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[ S& o S&G n 2002 ANEGIrs duilsurisine DuCl(ATD)? dVéc lle $dutieny de
la Ville de Clermonterrandet Clermont Auvergne Métropolea organisé au Polydome de
Clermont Ferranda troisieme éditon des Universités du Tourisme Durable.

5Fya £S OFRNB RS HuhméednteRGithbld NBGisnialldiNdblé @ir b |

le développemeny ,Mmnn LINRPFS&aairzyySta &S azyid NBGNEPRdz
transition écologique et sociétale du secteur. Ce document met en exergue les témoignages

de celles et ceux qui font le tosme durable.

La deuxiéme journée des Universités du Tourisme Durable a été consacrée a la découverte
ROAYAUALF 0§ ADSRBRIzZNRISO 02 daNdMIYE S G SNNA ( 2@nbEm [ QSR
Voyages
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U Roger GARDES, Président de la SPL Clermont Auvergne Tourismdedsfisnt
de Clermont Auveme Métropole
U DdzA f f I d2YS / wha9w> t NB&aARS
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b Année internationale du tourisme durable T‘ ‘UB.|§N’|_E
DURABLE
pour le développement 2017

sident de la SPL Clermont Auvergne Tourisme

Président de Clermont Auvergne Métropole
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5A48402dz2NE RQAY (i NB R dzO (iderg ¢e 1aFS8L Gletvidr NuveBghenTo@igmE etRrisentide Clermont
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http://www.tourisme-durable.org/
https://clermont-ferrand.fr/
https://www.clermontmetropole.eu/accueil/
http://www.tourisme-durable.org/espace-presse/item/605-2017-annee-internationale-du-tourisme-durable-pour-le-developpement-les-acteur-francais-s-engagent
http://www.tourisme-durable.org/espace-presse/item/605-2017-annee-internationale-du-tourisme-durable-pour-le-developpement-les-acteur-francais-s-engagent
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
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La RSE est devenu un sujet incontournable de nos sociétés. Identfidespentreprises
comme un levier de performancesva-vis des clients (image), des salariés (ke au
travail), de la réglementation (anticipation)...les initiatives sont nombreuses et variées. Mais

pour réussir la mise edzdz@ Nldde telle démarcheyun point commun : la mobilisation de
I'ensemble des parties prenantes.

Animé par Guillaume CROMER, Directeur du cabifet ourism
Avec les interventions de

U DelphineJOANNET, Responsable R&&Z\¢VFE Villages
U Audrey GAUNOT, Chargée de marketing et communitatiezChamina Voyage:
U Grégory ISSOUBAY, Responsable service commercial professionnels chg

Enercoop

«LE SIEGE, UN VILLAGE COMME LES @GHERBS/F VILLAGESelphine
Joannet

VVF Villages est une asfation qui gere et commercialise plus de 80 villages de vacances
LI NIi2dzi Sy CNI yOSd® WS @I Aa ©@2dza NI Q2 sfeigeS NI dzy S
un village comme les autres je mets des guillemets, vous allez comprendre poung§uoi

¢2dzi O02YYSYyOS Sy wanmnX LI NI dzyS adN)rGS3IAS RQS
déployer les valeurs de notre assm@tion auprés des vacanciers et des salariéé¢Ql A R2y O
constitué un groupe projet et partagé avec eux les trois valeurs qui avaient été déterminées

par la direction générale. Il y a eu un phénomene intéressant, quasi philosoppigisgue

les salariés @2 Y i NRUIZAVER IR Q2 G DA S Y HI&Yhé nous Patlentplast GndzNE
FdzZNF Ad FAYS siNB O2yOSNIS L}2dzNJ f Sa ORZAAANE
hy Sy | RSRdzZA( jdzS y2a @It SdzNEX ;2ef daSQIf QRAVA
a2dzKFAGSET OQS&alG jdzS y2a @ OFyOASNAE yz2a alf
j dzQAf & a2ASyd |YSysSa t fSa OAONS alya |jdzQ2y
gue nous nous sommes lanceés a VVF Villages, dartguregche de Responsabilité Sociétale

des Entreprises.

[ YSUK2R2t23AS SdFAG GNBa Of F ANBI 2QFA NBIf



http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/558-id-tourism_558
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/291-vvf-villages
http://www.tourisme-durable.org/les-membres/item/286-chamina-voyages
http://www.enercoop.fr/
http://www.tourisme-durable.org/bonnes-pratiques/item/475-salaries-le-siege-un-village-comme-les-autres
http://www.tourisme-durable.org/bonnes-pratiques/item/475-salaries-le-siege-un-village-comme-les-autres
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T [ QdzyS RS y2a YAaaAizya RQdziAtAGS &a20AL f S
SO2y2YAldzS S destérribires. $a/stege Sefmanded systématiquement
I dzE @Attt 3854 RS & QadifedtidNbest padehdrid@sy fyeld = O
O2yyl ArAaalyO0S | SO RS&a I O0GSdzNa 20 dzEX RQl
mais F'constat, le sitge ne le faitpd / QSa 0 dzyS @NIdanSun§ dzSa i A
démarche RSE il y a une certaine exemplarit¢é a donr@n va donc profiter du
RSYSYII3ISYSyid RS y2iNB &aAi-Sie3dNog dgidjedzont f 2 NB&
Ferrand, dans une zone dite sensible ou prigrétgour partir sur de nouvelles bases.

1 Le deuxiéme constat ce sont les villages qui disent que le siége est un peu trop éloigné
Rdz 6SNNXAy®d® 9y & NBTtESOKAaalyid 2y asS RAGZ
hy aQSaid RAUG R2 e enhJplataNdesizhimatigh$ lord dlesi panses
déjeuners par exemple, pour recréer cette ambiance village.

/| QSad &adzNJ 0Sa RSdzE 02 yl@siepelud villjgezEbinyie lés autsésy OS  f
Comme dans une recette de cuisine, il y a des ingréslimebntournables

1 Motiver les 5 salariés qui ont répondu positivement pour participer a un groupe
RQlIOGA2yad

1 Le quatrtier, donc un espace avec des particularités, des aménagements, une mixité
sociale plus ou moins ancrée et puis des acteurs locaux grriteire.

1 Toutes les personnes qui nous suivent sur les réseaux sociaux que ce soit FB, Twitter,
Lyadlr3aNF Yx Si t f QSLI2I 608 peps@ned guinbus sudedt. £ S LI

Une fois que nous avons ces trois ingrédients, le groupe projet mptage un programme
RQFYAYFGA2Yya LINBASY(dS O02YYS &adzNJ £ Sa @Attt 3S
O2y Sydzd ! SO dzy ©0dzZRISHG RS nes 2y &S RSOI A
O02YYS el |jdzS y 2 daébusgaei ded@lghtzcatch@sh pauipnSles Rafariés.

52y0 |dz RSLI NIz 0O0QSail dzy mBhdaupteyg des enlitiedzoirS Ay F
ARSYGAFTFASNI £Sa GFrfSyda [dzS tQ2y LRdzZNNI AG YS
j dzZ NI A SNE Af T (didSANG SIpdz 235 Ot faR Akl HldzNR $ G2 (0
piquey A lj dz8§X 9y O2Yo6Aylyid f8a& RSdzESEZT 2y |+ NBdza
RQIYAYlF(GA2ya GNBA OFNASSAI RdzZNIyadG fF LI dzAS R
commence en juillet 2014 &0 dzy'S |jdzZAyT I AyS RQIYAYlI A2y NBL
découvrir de sacrés talentpar exemple Valentin, en alternance a la communication, nous a
FILAG dzyS AYAGALFGAZ2Y Fdz | ALY | 22 82dAwS 4I0Sa02 ¥
Sociale et Solidai®e Rl ya f SljdzStf 2y aQSad AyaGdSaINB G2dzi S
fS RSNYASNI OAYySYl RQIFINIGAa SO RQSaal kowvédeh GdzS R
nombreux points communs animation du territoire, accueil du public enfant,
LINEIANF YYFOGA2Y GNBa 2dz@SNIS>X OdzNASdzaS:I o6SI| dzO2
NEyO2yiNB RQdzyS alfttS RS 062ES RiBAfin, ldnkisdndzl NI A
de quartier nous a organisé une visite guidée pour connaitre les évolutions mais aussi les
projets a venir avec notamment un potager, possiblement partagée entre les habitants mais

aussi les salariés.

WQI A I dzaadA dzy S nlenadsdirRd? filrs Demaindcar decultiMdr I€s2personnes,
fQFANI RS NASYy>S t fF w{9Z yQSad LI a {2dz22dzN&
on a organisé une projection pour une douzaine de personnes dont une salariée trés réeticente.

On difusait le film par chapitre et a la fin de chaque chapitre, il y avait un débat durant lequel

5


http://www.lemois-ess.org/accueil-decouverte/p2.html
http://www.lemois-ess.org/accueil-decouverte/p2.html
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1 AFfFNASS Sy ljdSaitArzy SEUNIBENIG daxg3pa 8y LIV
répétaitSt f S® [ 2NE Rdz RSNY A SNI OKu«lgsuishidp édwzhdurt Q S R dz
parler»>$ G Satd FAYIESYSyd RSOSydsS tI YSAtf SdNE |
4dz00s8a |jdzQz2y EADBE (0 DAY Hapisiesedoleniemelidz divisée en

deux sections classique et une sectioronsacrée aux enfants autistes. On leur a demandé
leurs besoins et on a organisé une collecte de livre mais aussi un godter avec notre mascotte.

S
S

[ QA Yy (i S NE (lestREsdaire arinaitoelauprés des acteurs locaux, le partager sur les
réseaux sociaux. SiG SGS 2y Sad Y2ydS RQdzy ONly Sy y
diversité. On a dupliqué ce qui se fait sur nos villages de vacanlesspetites fabriques

permettent de transmettre aux vacancierssisompétences comme le sport, la fabrique de

produits cosmétiqgue¥ [ Q202SO0GAF yQSad LI a RS FFANB |
FYAYFOGA2yas O0QSad | OOdzZ GdzNBNJ LISGAG t LISGAGE
temps, faire en sorte que les salariés puissent se rencontrer dans un autre contsetigire

connaitre aupres des acteurs locaux, humaniser les salariés aupres des vacar@mers.

encore des progres a faire comme aller chercher plus de garcons pour participer, ou la
direction Y Aa O0QSaid 3Jt206FfSYSyl (SBASAKARAPANBEY
tres grande fierté pour moi en tant que responsable RSE, parce que le groupe projet a
obtenuf § LINAE O2f f | 62 NJ éninfai 2613, fate(dSdes?ingénieursSdes a A Y ¢

grandes entrepriseOn a remporté le prix car ¢a reposait sur une trés grande simplicité et
du bon sens.

VVF VILLAGES

LES VACANCES PARTOUT EN FRANCE

Interview vidéo de Delphine Joannedligée par Voyageorsutrement.com lors des Universités du Tourisme Durable>201
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONW8v&t=1s



http://www.tourisme-durable.org/actus/item/717-vvf-villages-remporte-en-rse-le-prix-collaboratif-decerne-par-l-ecole-des-mines-et-cegos
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONu3-Vw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RpsEONu3-Vw&t=1s
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« OPERATION RANDO ZERO DECHET AVEC CHAMINA, Ya¥ayES8unot

Chamina Voyages est une agence de voyage spécialisée sur les séjours a pied ou a vélo en
CN} yOS SiG Sy 9dzNPLIS® vdzr yR 2QSiélrlAa LISGHAGST |
OF NJ LJ2dzNJ £ £ SNJ &adzNJ £ I LI2HLBSE FiIYAA A& dIS RS
souvenirs tres émus de nos apnéidis entre jeux de baignade et plage. Lors du godter, la

LI I 3S SGFAdG GSttSYSyd artS 1jdzS YI YS8NB y2dzi
| dz2 2 dZNRQKdzA el Y2 &3 YEIA BT A f QSN s#8iy daedeS G | A
pratigues changent mais en Inde, la pollution plastique est catastrophique, en Bolivie, on

enterre les déchets des touristes sous les maisahg/ O2 NB | dz2 2 dZNRQKdzA = Sy
voyage, on regoitles commentaires de nos clients qui observent des déchets sur le bord des
OKSYAYyad RS /2YLRaiuSttSs Rdz DwHnX WSNoysS &l A3
YOKSNAG2ya LI & RS 1 GSNNB RS y#2k Ly Gs G0N )
dzy RSOl U apdadtbé am@riidien, prpv@rbe africain ou Antoine de Saint Exupéry.

Je pense que cette maxime peut étre attribué au tourisshe®, G N3 2206 0QSaid RQSY
observer les beautés du mondMais il est de notre devoir, de notreesponsabilité, de
LINEGS3ISNI OSa aArdsSa Lz alj dzS OQBand 201y d&Maéerl | dz
internationale du tourisme durable, a Chamina voyages on a eu envie de faire des choses car

fS (2dzNAayYS NBalLkRyalotS 0QSad dzy LISdz RFya y?2
NoteeBl 3SYSy (i KAAG2NAIdzS Sali RQ2NHIYyA&SN RSa
aussi sur la réduction du papier, qui est un péle de gaspillage important dans les agences de
voyage, et sa provenancéu départ, nous avons voulu écarte probléme des échets car

f S& L32dzoSftf Sas Melsayo® réari la frodldtios, laNam@hGniagion, la

direction pour regarder ce qui se faisait dans le tour operatvg a 2 dzi A Sy RS € QI 3N
Péru, la scolarisation au Maroc, maintien des mangroveseaédal. De super projets mais

dans lesquels on ne se retrouvait pas forcémefinalement nous sommes revenus sur la

guestion des déchets, Iégitime car les clients nousemidait des retours, et on a créé

t o@eration «Rando zero déchet qui comprenait trois volets

1 Sensibilisation et formation du personnel

1 Sensibilisation des clients et grand public sur internet

1 Volet terrain avec nos accompadaars qui partaient avec des sacs biodégradables et
invitaient les clients a ramasser

hy | YA&a Sy LXIFOS OS&a 2LISNY A2y a | @Ssser dzy LIS
pour des moralisateurdOn a donc choisi de prendre un ton plutdt Iéger, avec gegtits

conseils et astuces a mettre en place partaupartir en piguenique avec des objets
réutilisablss O2y a2YYSNJ £t 20Kt S RS arAaz2yx hy I Y
carnets de route de la saison, un mailing envoyé @@Dpersonnes, sur lggseaux sociaux

on a touché environ 1800 personnes pour 300 interactions. Sur le terrain, on a ramassé 3

sacs poubelles plesqui ne sont plus dans la nature. Globalement on est plutét satisfait car si

on a réussi a convaincre un client de réduire déshets, finalement, nous avons pris notre
NBalLlRyaloAftAGS a20ASiGlItS RQSYUNBLINKAaSas 2y
ruisseaux font les grandes rivieres. Donc osser aller au bout de vos convictions, oser

AYLX AljdzSN) @2 &2Q0A @2 Ea OOA IRy a @A 0D S 40N viitdpieA £ a LI
fS G2dz2ZNAayYS NBalLkRyalofS I RS L) dza SylebJ dza R
I OGSdzNBE Rdz G2dzNAayYS RdzNI} of S LISdz@Syd YSGUNB S


http://www.sur-les-chemins.com/2017/05/2017-sera-durable-pour-chamina-voyages/
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delasobriég6 KSdzNBdzaS RS t ASNNBE wloKAZ S G2dzNR&YS
LJ dza |j dzQt sGNB t £ KI dzi SdzN

«9b9w/ hht h! [! [/ hb/ w; % GrégbrgDiskoobray Q! b 9

WS adzAda I NNAGS Af & | wmn Fyas RS§SE3066SRBIdzzE |j |
SGFAG y alFfFNASEAE | dz22dzNRQKdzA 2y Said wmpn RIEY
RQdzyS dzi2LIAS® WS @2dza LINE L2 &S comBentalindrengédl SNJ O 2
OSiitS ARSS F2ftS RS a4S NBIFLLINRPLNRARSN f QSYSNHA
En1996f Q! yA2y SdzZNBLISSYYyS RSOARSIT @Al dzyS RANBC
0QSai £ RANB RQSY TFTAYAN I SO f S-adrademBtheO0Sa LI

Sy LX I OS dzyS 3N YRS LI I ljdzS RS 30 dzh &NED G102 dzNJ S
RAALI NRGAZ2Y RS fQAYGSNsdG O2ff SOGAFE RS tF RS
consomme tous au quotidien, vital, et qui structure notre vie et nos sociétés.

Réfléchissez un peu depuis ce matin, le nombre delifagS @2 dza | @ST:dazil At A &
votre réveil, a la douche, au café, aux transports, a cette salle écli®eSy SNHA S Said d
commun.Dans un contexte plus global, environnemental, on est en train de vivre simplement

un virage énergétique etomitf I FAY RQdzy Y2YRS ljdzA T2y O0iAz2y
AQSLIZA A8yl S ljdh SYyGNIh@SatiS WBOKI tZF TENBYRS
gui a des conséquences tres trés graves.

En paralléle, il y a toute une problématique socialeSlS + f Q2 dz@SNIi dzNE Rdz Y
LJdzA &4 1j dzS f Sa GFNATA yS azyid LI dza NB3IdzZ Sa LI NJ
2G dx:r RS fQSYSNAAS &aQSLMza &Sz tS& LINRE I+ dA
consommateur final dans le cadr@®@dlzy Ay 0SSNk G O2ft SOGAT y2y f dzC
alternative. Onaosél [ S&a YSYONB&a F2yRI(0SdzZNAE RQI9YSND221
LI dzi 80 1jdzS RS aQlF OONRPOKSNI £t dzyS oNI¥ yOKS | dzA
j dzS RS geradarsyud lcombat de David contre Goliath, nous citoyens, on va se
réapproprier ce secteur.

9y HnnpszZ £S8Sa& hbD RS LINE (i SGderprateBiRSopleséi GA NRB Y
delaTerr& f S& & G NHzO( dzh&edla NRAE|F& fandsfidn CI@gu¥sYDSjeuneet

f S48 LA2YYASNA RS f QSy SNBHESPUNME ¥y @dpddit HuovénS Sy (
sesontdity £ S &SNIWAOS LWzt AO RAALINInid SG Sy cn |
NEBy2dzgStlo6fS R2yO 2y LISdzi YASdzE FFANB® / lj
appNR @2 A aSYSylGd SYSNHSGAILdzS £  wmnm: | dzLINB & S
maitriser sa facture, que le producteur soit justement rémunéré comme sur les principes du
O2YYSNDS SlidzAdGlrofSE 1jdzS f Sa dne fraieNidgue dé¢ A Sy
développement durablequi repose sur le fameux triptyque.

¢CNBEa O2yONBOSYSyYydz 2y | NBONBS Sa @It SdzNa
O22LISNY GAF RQAY (S Nbrécrédd defld ddraparatid cbr tduSlésimaillas NI S
de la chaine sot sociétairesSi RSUASYySyd S OFLRAGIE® / QSald

~

dz Y2AYya cmx> RSa 0SYySTAOSa RIya:y2iNB 202S0 0

S
R


https://www.greenpeace.fr/
http://biocoop.fr/
http://www.amisdelaterre.org/
http://www.amisdelaterre.org/
https://www.lanef.com/
http://www.fondation-macif.org/
http://fondation-up.org/
http://www.hespul.org/
http://www.engie-green.fr/agenda/fusion-engie-green-compagnie-vent/
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f 1 002YLI IYySNI £fSa 02yaz2yYYlFI(iSdz2NBE t NBRdAzA NB f
propreestceb 1j dzS t Q2y yS O2yaz2yYyYS LI &

1 Permettre aux consommateurs de réellement avoir accés aux énergies renouvelables
en circuit court

1 Permettre aux consommateurs de se réapproprier les outils de production.

Imaginez que |3, tous ensemble on investisse collectivémi@ns un toit solaire, parc éolien,
OSYUNItS KBRNJIdzf AljdzSXOSGGS StSOGNROAGS 2V
RSY2ONY) (0AljdzSYSYy G Rdz aeaidsySoe hy aQSaid R2yO
| dz22 dZNRQKdzA Af @& | mMoH LINBuRwrdenSadEN&cooR &ty SNHA
face, 50n nn LISNB2YyYySa ljdzZA RSYIFIYRSyGdod 9y NBIFEAGS
Si Y2y OIFRRASIT YIA& Y2A SO Y2y O2YLIiSdzNE YI A
faire ses courseda logique territoriab  S&a G | dzaadA GNB & F2NIUS LJdzA &l
f QF SYAN) SYSNEHSGAljdzS SYy(iNBof Sadzive Afyla @ISES dz\d
comme lendbtre est sur le territoire, que toutes les parties prenantes se mettent autour de la

table pourda I @2 ANJ 2G £ f SN vdzZ yR 2y R2A§uand bdl NSy RN
mobilise les acteurs, il faut étre sur le terrai@n est tous concerné par ¢a, a la maison, au

travail, et on a le choix. Il faut se réapproprier cette question, réappren@rd s A Sy i f QSy
O02YYSyid O0QSaid LINPRdzZAGX LIRdzNJjd2A OQSaid OS L
techniqguement rien ne change car le service public est garant de la gestion du réseau et

L2 dzNI F y i G2dzi OKFy3aS OF NJ 2y ireR8sCehurs8s alleBry. A y A & (
WQIF NN5GS RS RSYIFYRSNJ Rdz ydzOf SFANBSZ RS fQSy
renouvelable et deviens mon propre fournisseur.

Z Qx

Audrey Gaunot Grégory Dissoubray
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Malgré une prise de consciengénéralisée, le respect de I'environnement, de la biodiversité,

la juste répartition des richesses, le biétrte des salariés...ne figurent pas encore parmi les
criteres déterminants des consommateurs dans leur choix de vacances. Encore trop souvent
percucomme contraignant, le développement durable ne doit plus seulement étre "vu" (label,
panneaux de sensibilisation...) mais aussi vécu. Les intervenants de cet atelier témoignent
d'initiatives parfois surprenantes pour transformer une démarche responsabkxpérience

client.

Animé par Clémentine CONCAS, Directrice RSErdupe Barriere

Avec les interventions de

U Cécile GIBERT, Fondatricede Styles
U Caroline LE ROY, Chargée de mission tourisme durable geiRIéivradois Fore
U Marie-Claire MERCIER, Propriétaire du gite Eydieux

«UN DRESS CODE RESPONSABLE POUR IMPLIQUER VOS SALARIES ET
CLIENTS Cécile Gibert

Mon métier est de créer des dressdes pour les entreprises qui veulewéhiculer un

message et desaleurs au travers des vétements. f & | RSdzE | yas 2Ql A
OKInyS RQK& UGSt n SO2Af Sa LJ2deNoubk®itldabflaeR NGS + O S
KtGStASNE LJ32dzNJ f Sa NBYRNB NBLISNIOfSa ndl NJ y2a
que celanous coltetropcher® 9y Gy 1jdzS O2yadzZ GFyiwws Sy AY
ma vie» dans cet hotel, au sein des équipes tout en essayant de me mettre a la place du client.
Aprés 3 jours & observer des salariés en costumes ou tal@indzaif f S& 01j dZQAf & LJ
YsYS&d03X RS&AOSYRNB fSa LJ2dzo St f Seadiess®ddd a¢lBel t | O
YOQSGFAGD LI AHRHzy 0 ¥@iABRY LIEBAAIdzS RIFEya dzyS 4GS
N} LIARSYSy(d S | dzS ntparsdnfiel hdldéne pas @Snikilléus/conditBsS

pour étre au top vis-vis de la clientele.

Ma premiére propositon a été ¢S G GNBE Sy LI | OS dzyS LI OKS 06 dzR3
RSRASS t f QKI 0 Enfstite 3h% déRide deiaN&E @Y N SId oSy 3 NRIF y i
St SAFyd RS f QK& UGSt onmessadde SightreXdes salariés.y dredsS K A O dzt
codeest donc un ensemble de vétements noirs, une paire de baskets développée par

f QS y i NBmhamg, arSablier jdurte a bretelles facilement reconnaissable pour le client.

Cela a été un véritable succes puisque les hoteliers agri@gan conforet sont allés au bout

de la démarche en vendant la tenue sur letaitique.
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Le lien avec laRSEQSad 1jdzS I RSYIFINOKS | S4GS Sy3al3s
gagné en bierétre au travail, les vétements sont produits de maniere pEmsable.Pour le

Ot ASyid 0QSaid | dzaaA dzyS | dziNB SELISNASYyOS Liza
classe avec des hoételiers accessibles, repérables et sympathiques.

«LE TOURISTE ESETPROUR DES EXPERIENCES DURABLES INMOVANTES
Carolined_e Roy

Le Livradoid-orez est un parc naturel régional connu pour ses richesses paysageres et son
savoirF F ANB @ t I NJ NI} L2 NI t RQFdziNBa LI NO& vy I (dzN
étre une destination touristique de masse et de pouvoir cildles voyageurs un peu plus
Sy3lFr3Isad 5SLJzAE HammXE 2y (GUNF Q@FAEES | dzZLINBA R
avec les mémes outils mais sur deux démarches différentesCharte européenne du

tourisme durable, plus axée sur le progres, et la margéare» qui fonctionne plus comme

un label.

Voila comment sont nées les Coccinelles du Livragoisz,dzy O2f f SOUGA T sA Y T 2 N
pour mener des actions communes sur le territoife. QA RSS Sad RS YSGGUNB Sy
acteurs pour les faire travailler ensemble et valoriser le territoire, hors des sentiers battus.

/' $0S SELISNASYOS Of ASy (= dpburhitteyed gensid projzdsént & S &
RS t QSEOSttSy0S Si RS tI ljdZ tAGS YIAa yS &b @
&0NHzOGdzNI GA2Yy RQ2F T NBetretshdy PardloiNde Strédois diP&& S Y LI S
Pour mapart,jesuisenvéill adzNJ £ S& GSYyRIFIyOS&a Rdz G2dzNRAayYS |
territoire et nous apporteraient un avantage concurrentiel sur les destinations voisines. Cela

nous permet de réfléchir a des projets innovants comme

T [F YA&AS Sy LI I Gs$op aganisétBr an@re tritbr® éstzssez mal
RSaaASNWA Sy GSNX¥Sa RS GNIXyaLR2NIa Sy 02YY
travailler avec les offices de tourisme pour valoriser cette offre et ainsi capter une
nouvelle clientele plus jeune.

T " { QSORugde-DOBe, on a aussine monnaie localdj dzA & QI Houdsebt S |
YIA&d OStl NBaAaGS dzy RSFAD®P [Sa LINRPFSaaazy
ambassadeurs du territoire car cela nécessite une double trésorerie. On se demande
encore commentincitef Sa4 @A &aAGSdzNEX ljdzA NBadSyad Sy v
Une doume vaut un euro. Le fait de proposer une monnaie locale répond tout a fait
aux enjeux du développement durable, cela rend marginal et pousse les gens a
échanger

f On a également urprojet de randonnées autour de plantes comestibles.Q S & (i
tendance de manger ce qui est naturel alors on travaille avec des prestataires, des
cueilleurs, des guides pour essayer de créer cet itinéraire.

1 On souhaiterait également proposer aux touristes deevivneexpérience collective
et participative autour de projets de rénovation de batisses traditionnelles.
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Transformer le tourisme durable en expérience client !

régional . oo
Livradois-Forez : i 3’551&,12 “4;17;‘;,;.
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Interview vidéo de Caroline Le Roy réalisée par Voyagaansment.com lors des Universités du Tourisme Durable 2017
https://www.youtube.com/watch?v=jj0EkzXxF3w&t=2s

«[ Q; -t ; wLODb/ 9% [ Q9 MarigClairewergidr ¢ Lhb /[ L9b

WQF A dzyS T OGAGBAGS RS OKIFIYONB RQKsLUGSI @xK2A&aAS
RS yQ2dz@ONANI ljdzS RSdzE adzAiGSasxs R2y O SO2y2YAld
rentable mais cela fait maintenant 13 ans.

Tout ce que fait Caroline avec les Coccinelles, je le fais depuis longteaips toute petite
échelle: travailleraved S& LINR RdzO(G SdzNB > f Sa 02 (Onfaistéuti S&ax

t £ RSYFLYyRS Si OStl FFIAG LINIAS RS f QSELISNA
offre sur mesure.

On propose aussi des activités de b&re comme les massages,@@iK A X Y| A & c‘) Al L
YQIFEA 2FYFAa O2YYdzyAljdzS adzNJ OSG  F aLlS
GASYYSYyl t y2dza LRdz2N f QSYGANRYYySY
[ QSELISNASY OS Ot ASyid OQB¥(Sak dzNER gz dzR S f
O0QSaid dzy NBG2dzNJ £ t QSaaSyaAaSt e hy LISdzi
sociaux et au bouche a oreille.

S
R

CONCLUSION

t 2dzN) 02y Ot d2NB €t QF 6 St ASNE / t SYSy (A yeSsenibleb/ ! { |
t QSELISNASYOS Of A SyChraie®dzy KsGSt n Sdi2Aat $a I df

Pour le dress code
1 Unematiére Iégéreen lin qui séchéacilementet nécessitgeu de repassage
1 Fabricationlocale
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- A

q Storytellingl dzii 2 dzNJ RS €I LINR @Syl yO RSa YIGASN
Les activies

1 Rendrevisite aux couturieres

1 AtelierRQIF NI Aalyldx RS OdzZAaAiys

1 Cuelillette locale et préparer des repas avec ces aliments

f ; RdzOlI GA2y t f QSY@ANRYYySYSyd SiG aSyaAroaf

La restauration
1 Euviter les buffets
1 Cueillette de fruits et baa fruits ou a smoothie
1 Unjardin pdagerbio
1 Partenariats avec des producteurs locaux

Accessibilité
T wWSYRNB f QKsiGSt | O0SaarotsS | dzE LISNA2YYySaA
autour des 5 sens

Communication
T tlFyySldzE RQAYTF2NXIGAZY
1 Régaux sociaux
1 Room directory

Atelier «Transformer le DD en expérience cliemtors des Univetgis du Tourisme Durable 2017
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l 0ST ASNIRIVE@ F GAZ2YY O
O2YYSYl Tl ANBKNSG2(f dz

D'ores et déja le changement climatique impacte I'offre touristique : déréglement des saisons,
catastrophes naturelles, phénomene d'érosion et démsersion sur les cotes, absence de
neige en montagne... Face a ce constat, comment les destinations s'adafieent? Des
stations balnéaires, au territoire insulaire, en passant par les stations de ski, tous s'entendent
sur le processus qui permettra utiansition écologique réussie du secteur : mesurer (son
bilan carbone, les effets du changement climatique sur son territoire), réduire (son empreinte
environnementale), mobiliser (I'ensemble des parties prenantes) et transformer (son offre
touristique).

Animé par Hubert VENDEVILLE, PrésidenBd#erfly Tourism

Avec les interventions de

U WSIFyYy . FLIGAAGS . hbdstobaion /\GORENRA Y |

U Caroline HELLER, Chargée de mission tourisme durable au s&iTd8retagne

U Anne KONITZ, Déléguée de la communication et du mécénat au sein du
Conservatoire du Littoral

U Camille REY GORREZ, Directricd@entain Riders

Lb¢wh5!/¢Lhb 5! {!W9¢ t'!w [Q!bLa!¢9!w

Au niveau du changement climatique, il y a quand méme de sacrés enjeux. Le dernier rapport

Rdz DL9/ ODNRdzZLISYSyild RQSELISNIA AyidSNB2dz8SNY S
annoncé un objectif maitrisable a +2°C de changement climatique. Il faut savoir

j dzQl dz2 2 dZNRQKdzA = y2dza SadAyY2ya t wmc/ flés KI dzaa
2yasSljdsSy0Sa azyid RS2t ft | SO t QSESYLX S NBC
derniére deux étudegui montrent queles impacts du changement climatique ont été seus

estimés de 11%S {4 1ljdzS fS& 3INFXyYyRS&a FT2Nb0a LINKOSEYNBa
stockent du fait de la déforestation. Bien sdr, il existe des solutions pour ralentir cette course
F2{¢tS YlLAa Af & | S3AFESYSyd RS&a FOGA2ya t Y
OAG2eSYy YIAa | dzaai t fQSOKStftS SO2y2YAljdzsSo

Les accords deads ont aussi validé le fait de contribuer financierement a ralentir le
changementclimatiqueé f & Y2A0AS SOl yd RAA&(Gdemavedt$téun RSa |
IANRA RSoOFGX y20FYYSyd LI2dzZNJ AYLIX AljdzSNI £ Sa L
PNROE SYFGAldzSa S y2dza Fttft2ya YFIAYOISylyld y2dz
touristique autour de quatre témoins et trois questions
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f Quelles sont les observations ¥ggA & RS f QF RFLIGFGA2y Of AYL
tourisme? Quellessain £ S& 02y aSljdz2Sy0Sa | d222 dzZNRQK dzA

1 Quelles actions sont mises en place pour réduire la contribution au changement
climatique?

T /72YYSyd |RILIGSN & ¥RNBY SRy & RS FéNeSe (iSREdaNS
LINR 2 S S NJ fade ¥ ées dér@dle@éng A NJ

«8 COMMUNES LITTORALES SUR 10 SONT SUJETTES A DES RISQYES NATUR
Anne Konitz

Le tourisme utilise trés largement le littoral, lese®t> OQSad R2y O dzy f ASdz |
sur cette question. Quelques chiffres pourugodonner le panorama dans lequel on évolue.

24% du littoral francais est soumis BOK Sy 2 Y érgsien; R@Sa i o0 S| dzO2 dzLJ | dzt
lj dzgaiuh nombre important de cotes rocheuses granitiques (la Bretagne et la Corse sont par
exemple impactées) et leeste est extrémement sensibleluit communes littorales sur dix
sont sujettes & des risquesaturels,lj dzS OS &a2Ad Sy GSN¥Sa RQS
G2A0 R2y O 1jdzS tQ2y Saidi RlIya dzy SYy@ANRYY
concerne les cotebBasses, nombreuses en France, comme dans le Langéicsillon. Les
LIKSY2Y8ySa RQSNRaAz2zy @2yid LX dza O2y OSNySa fSa

NR &
SYsS

Comme beaucoup de personnes sur le littolalconservatoire du littoral est lméme un

propriétt ANB T2y OASNE LJzA 4lj dzQ2y | OKS§(GS RSa {SNNI .
ouvrir au public. Notre patrimoine de 2@DO0 hectares et soumia f QSNR aA 2y Si
submersions régulieredNous avons mené une étude pour interpeller les décideurdesur
SyaSdze RS I LINB & Sud@voldnté Befquafidr efda duangfistlavaeur/ QS G |
ajoutée de la protection du littorald I OK Il y i 1j dz§8 2dzalj dzQt LINBASy G
quelque chose qui codte plus que cela ne rapporte. Ona®dnd & G NI @ At £ SNJI dzy
pour calculer cette valeur ajoutée sur plusieurs aspects

1 La production avec tout ce qui est élevage aquacole

1 Larégulation avec par exemple ce que rapporte la protection de zones humides grace
b fQlaalAyauwmwmaSyYSyad RSa S

1 La partie culturelle avec le tourisme et les activités de loisirs.

[ QARSS SiFAd R2yO RS YSGUNBS RSa OKAFTFNBaA Si
Sy ANI YRS LI NILAS RIFEya €S OI flmotediondésesnded A Y LI2
naturels rentre dans un process général et contribue & des solutions pour le futu® S &
pourquoi nous avons lancé le programrgapta> dzy'S RSYlF NOKS ljdzA aQl G
lesquels on va composer plusieurs étapes pour travailler avec les territoires et construire des
solutions pour anticiper et accompagner ces changements en cours. Les collectivitésxbureau
RQSUdzRSAa: dzy AGSNEAGSAE (NI @l AffSyd SO y2dza
FAYLFYOASNI RS fQ9dzNRPLIS S Sad R2yO FYSyS t as

Fdz YsYS ailFIRS® [ Q202SOGATF SaiiesReéd colirk 3uUNB LINBy
GSNNRG2ANBEZ RS YIYyASNE ¢t dzszNBNJ LJ2 dzNJ £ S T dzi
RQIFylfeasSN f Sa uSNJ\IJ\tJZANS Sy F2yOiAz2y LI NJ
G2dzZNRAGAljdzS SYGNB Sy shiath Raun(D&LN’sitrhte@qule@SO fQ

installations.
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Tourisme et changement climatique : comment s'adapter ?

Anne Konitz

* Conservatoire
du littoral

Il » o o009/277
LYGSNIBASSE OARS2 RQ! yy S -Avteeyichticom ldkSdest Unidefs@és dull Tolirisme BukaBleS 20174
https://www.youtube.com/watch?v=0LWobcYm1q8&t=14s

«ON A REUSSI A REDUIRE LA PRODUCTION DE DECHET SdaE Bafiste
Bonnin

" fQntS RQht SNRyYy>X fS& 3INIyRSa LI} | Gh&stdohdS NRSY (
GNB&a (2dzOKS LI NJ O% NBIK Sy Y shydse 2 82NR D R 82 dzOR2 X LIt

[ QSNRPAA2Y | | dzaadA ¥WzyadzMILJE OG FRAzNI RS U S dzNK 8z S
soient moins belles ou moins praticableldzA & Ij dzQt Y I NBS Kl dziS f Sa 3Sy
pourposerleurseri G S @2y (0 &adzNJ £ Sa RdzySa S Dn&assil NR 6 dz
des incertitudes sur le climat qui provogput des pertes trés séches sur le tourisme, comme

cet été. Il y aussi des bouleversements sur la biodiversité. Dans un premier tempgutela p

paraitre mineur maidj dzr YR @2dza F ST RS& LIKSYy2Ys8ySa RQSC
pas une bonne publicité touristiqueL RSY LJ2dzNJ f Sa |t 3dz2Sa SO f QI N
comme le moustique tigre porteur de maladies.

Il y a 22000 habitants suf Qnt S  AKMPINISIIB>o HONSald R2y O (NB:
sur du tourisme de masse. On travaille par exemple sur le probléme de la péche a pied car de

YI dz@F A&dS& LINI GAljdzSa AYLI OGSyl yS3arGaA@SYSyl
probleme avec un arsenal important de suivis scientifiques, de pédagogie aupres des

LJs OKSdzNE® [ S Y2y RS Rdz (2 dzNIKA YjSzZSNBISINBS yiySX v TR
de Tourisme a été formé sur ces questionsdz2 2 dzZNRQKdzA LJ dz& RS nnn &
on arrive a mesurer les évolutions positives di aux changements de comportements. Sur la

LJs OKS |dz ONI} 6Sz 2y Said LI aasS RQdzyS aAiddz GAz
RdzN} 6f S® . St dzO2 dzIS (i R @ 0Wéthe pEEREA plusieuys jJousds [ddnsd las

grandes surfaces a expliquer aux consommateurs comment réduire son empreinte carbone

sur Oléron. La production de déchets a été réduite de 1A#ec des solutions techniques,

la pédagogie fait évoluer les chose&n travaille beaucoup avecsleostréiculteurs pour
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NERdzA NB f QdziAt A&l GA2Y RS YIGSNRIdzE LI | &G A |j dzS
a tout un travail de fond qui porte ses fruitses zones littorales vont étre les premieres
impactées par ces problemes climatiques, on agsdonc de passer du tourisme de masse a

un tourisme durable et vertueux.

[ QSy2Sdz Said | dzaair RS 7Tl-aisHes BradesdiodreldldutodiameNS LING
des élus, des habitants, de tous les citoyens. Tous les experts un peu censédis&me

chose: il faut aménager, déménager, faire du doux, éviter de faire de la digue en dur qui est

la plusimpactarg Y A& YI f KSdzNBEdzaSYSyd € LJX dza @I f 2NR &
faut pas passer avec un camion tous les matins a Staltpies permettent de fixer le sable et

f dzd 0 SNJ O2 yllfadtBue fin@l&et EeshgBng drceptent la nature.

Une des problématiques est la dépendance a la mer, au tourisme balndairea
énormément de projets mais on peine a trouver des finameents pour élaborer des
O2yGSydzzaz St I NHP&dE geasVignNdit pdug ldai&Boavérie el xS mature
£ 2 NRA j dzQSft t S Sai NEYIl NJjdzt 6t S I SO RS A&
ALISOALtAAGSaxXYLFAE f Q27FTFNB ayeQditehesipérise étdhairad hy
NE&SEdz RQI Ol S dpvdlessicithelsN#zE 2 NRB QK dz6 aa A @2dza | £ f S
G2dzNRAaYS LJI2dzNJ RSYFYRSNI aQAat @& | RSa OKz2asSa t
a vélo mais omevapasvous dire ch dzZA = 0O0QSaid €I LISNA2RS RS YA3J
@2dza LINBYSYSNJI RFya €S YIFENrA&a Af 2 Letmaii€ra | A 3N
des marais est par ailleurs, le meilleur rempart a la montée des eaux.

LemotdelafiDQSa il R Ead@Eenteitdde cet été qui ontimpalkté populations
R Q2 dnérNiissat avoir un effet pédagogique sur les métropolitains car nous sommes en
partie responsablede ce qui leur arrive.

«IL A FALLU LES NOELS SANS NEIGE POUR QUE CERTAINASEINETHRE
Camille Rey Gorrez

A la montagne, les conséquences sont bien réelles et notamment au niveau des glaciers, partie

la plus impactée du réchauffement climatique avec une perte en 40 ans de prés de 26% de

f SdzNJ adzNF I OS> 9MSKRHNDG (R @zpE 3 A2 OBRAGA 2 NR2A & RA
OStl LISdzii LI NIFniNBE STFINIelyidod [ Silatkssbu@d SNE 2
en eau, les rivieres, les populations, les paysages, les risques naturels, le patrimoineipour fi

par toucher nos activités touristiques en montagne.

" mMonn YS8UNBA RQIHfGAGIAdZRS 2G a8 araiddsSyda fSa
1 f1LJSas 2y | LISNRdz nE: RS y20NB22SYNRBRROEB8XSYAE 6
juste les Alpeséncaises, on a 150 stations de montagne avec le scénario pessimiste des +4°C,

il ne resterait plus que 45 stations viables économiquement. Cela améne a se demander
O2YYSyild FIFANBS Rdz (2dzNA aYS ?Podesaddbiiserny/dn a fpited I @S O
film éducatifOlF NJ £ S (NI} yALRZ NI Sy Yz2yidl3ayS 0QSad tS vy
OStl NBLINBAaASYGS LINBEa RS cmx: Rdz oAfly OIFINbB2YyS
Il a fallu les «oéls sans neige pourque certains acteurs se mettent a réagilr NS |j dzQA f
bien falloir trouver de quoi animer et faire découvrir la montagne autremémt.ressort les

A0NI GS3IASa RQSOS S HOS! dze 2Fd2NRANIKAIZAY YIS LR Mdg & Nk
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changements sedéveloppemais cela nécessite parfois des infrastructures avec un
investissement lourd centres aquatiques, activités sportives comme le trail, le
développement de la luge, du biathlon, ski de fond, VTT et VAE (vélo a assistance électrique).
LaprochaineS G I LIS S & -toastruNeNBuEsd Ndclles fadies prenantesyla des

NBII OGA2ya YIAa 2y Sad SyO2NB t2Ay RQdzyS &aid NI
réfléchir aussi a la complémentarité de territoires tres concurrentiels.

Commesur les stations balnéaired,yi a la aussi des variations de populations fortes car on
L34S RQdzy @Attt 3S R Sou 60000 lit2 [dX2 SiynanS dK esDMAIYF QAT LA
gouvernance comment arriver, avec des divergences fortes, a avoir un prajeliectif ?

/ QSaild y2iNB NS> SO RSa YSGK2RSA LI NIGAO
coconstruire en intégrant les élus, les socioprofessionnels, les habitants, les tousistda.

guestion des neiges artificielles, deux cas de figueeglessinent les stations de haute

altitude qui enneigent et pérennisent leur activité hivernaé les stations de basse et

moyenne altitude qui sontdevant le mur maisréagissent et trouvent des solutions.

I dz2 2 dZNR QK dzA € |y S AmBiss dé s Erhis8ibnS defcBboMeSohBsIpBRIS v i S
ddzNJ RS I O2yaz2yYYlLiA2y RS NB&aaz2dz2NOS Sy S dzo
Lt F2Aa Sy GSylFyd O2YLINYS ARS Fad#hda AA YRWNYGG &af Sa
stratégie globale pousavoir comment se sortir de ces installations.

9y GSNX¥Sa RQIF 002 YLI 3y S-voSsifuctiors dn aldivelpdpé Tcad 2 NRA & S N
vert qui est a la fois un label et une démarche pour les territoires datagme qui ont un

projet touristique et amorcé la transition de maniéere positive. Le cahier des charges présente
dzy' S ljdzl Ny yadtrAyS RS ONRGENBa Itflyldi RSa SyeSd
RS4 RSOKS(Gaz Rdz NIy aLlIxdmi XY A0 diSded a AR SfaS T 2vTAS
en situation de handicap, des saisonniers...Il faut atteindre 75% de critéres remplis pour étre
froSttAasazr 2y tlAaasS R2yO uwp> RS YINHS RS
montagne comprenant la covidzy S~ f Qh¢ SiG 1+ a20ASGS RS NBY
trois organes décisionnaires et gestionnaires du territoire. Il est obtenu pour trois ans, révisé

dz 62dzi RQdzy Iy S RSYA Siilac@adddineSly dagrpsid 0 NB
établi par Moutain Riders, le contrbéle par un organisme certifi€, le comité de labellisation qui
RSOARS 2dz y2y RQ2O0GNR&SNItS fIroSto

«[9 ¢hjwL{¢9 ! .9{hLb 5Q<¢w9 w! {{» w; 9
Caroline Heller

La Bretagne est connue pour ne pas augie météo tres clémentele réchauffement

climatique pour nous a été plutét bénéfique. Celaalitessaie de travailler davantage sur le

K2NBR alAaz2y LJ22dzNJ 3F NF yGAN dzy NBYLX AalkgyladaS t f
deuxl yas 2y dam@d®aSi RIWIONOKS Ydzt GA LI NI SYydENAI £ S
Bretagne sans ma voituse hy F FFAG OStF | dzaaiar |Fdz Y2YSyli
grande vitesse arrivée enjuillet OK | y i 1j dzS nt: RS&a LlchArmbdsSy a Y ¢
a semblé&tre une cible intéressante.

Lt aQl 3A N fefat dalNBséjdira, §dis) jodry et deux nuits qui intégrent tous une

activité expérientielleLe cahier des chargedemande auxprestataires de répondre a des
ONA(G8§NBa O2yOSNYIyld fQS0O2 Y20AftA0S 6aSNIIAOS:
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http://www.flocon-vert.org/
http://www.flocon-vert.org/
http://voyagez-responsable.tourismebretagne.com/
http://voyagez-responsable.tourismebretagne.com/

3éme édition des Universités du Tourisme Durabl@ et 4 octobre2017a Clermont Ferrand Compte rendu

plus de 80 séjours avec un retour tres satisfaisant depuis le lancement. Les visiteurs viennent

en grande partie de la région psienne sans grande surprise et le reste plutot de la région
ONBlUG2YyYSd hy | STFFSOGAGSYSyld t1FyOS dzyS &l NI
beaucoup @ I O (ieBgiméEians une démarche durable et en accompagnanixasulant

se lancer.

AujourR Q Kalzd avons lancé une marque régionale pour accompagner les hébergeurs et les
restaurateurs vers des pratiques plus responsabldkus avons un siteu nous faisons la

promotion de tous ces acteurmujours en lien aussi les activités nature surdgitoire. Nous

avons des PNR qui travaillent beaucoup sur ces questions de mises en valeur de ldenature,

parc du Morbihan travaille sur le birdwatching par exemfla.a aussi créé des expériences
ONBli2yySa RANBOGSYSy il S yanstue8iémarch® ueabld. QK dzY | Ay =

Nous avons égaleme®NB S |j dzS¢ |j dzS OKIR &lel« RoQdger &Sbnsald Y LI S:
Bretagne». On y a beaucoup réfléchi au moment de mometre stratégie régionale car il y

a en existe déja beaucoup. Cependant, différentes études montrent que le touriste a besoin
RQs UNB NI aadz2NB Si R Dhaudnk bdhpdéyes Gingrasia Bofrert&rifoire, O A & A
Sy NBLNBylyiSRSe t 08 £ dza i Vaifi inbnQue &l p8udans keLldbald: f
environnementaux.

Présentation du label flocon vert lors désiversités du Tourisme Durable 2017
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https://search.lilo.org/results.php?q=voyager+responsable+en+bretagne
https://search.lilo.org/results.php?q=voyager+responsable+en+bretagne
































































